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INFORMAC]JA, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, hol gtéwny, tel.: 61 626 66 66; fax 61 626 67 44, e-
mail: kancelaria@umww.pl

Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci

Wojewddztwo Wielkopolskie przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci klientéw w tym
uzytkownikéw odwiedzajacych niniejszy serwis.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w niniejszym serwisie WWW jest Wojewddztwo
Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu przy al.
Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. +48 61 626 69 69, e-mail: kancelaria@umww.pl, strona:
http://www.umww.pl, skrytka elektroniczna ePUAP: /Jumarszwlkp/SkrytkaESP

Inspektor ochrony danych osobowych

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie listownie pod adresem: Departament
Organizacyjny i Kadr, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci
34, 61-714 Poznanh, lub poprzez skrytke elektroniczng ePUAP: /Jumarszwlkp/SkrytkaESP lub e-mail:
inspektor.ochrony@umww.pl.

Wykorzystywanie danych

W serwisie www.umww.pl wykorzystywane sg tzw. ciasteczka (z ang. Cookies) oraz dane osobowe, ktére
przechowywane moga by¢ w dziennikach logéw systemowych. Przetwarzanie tak zgromadzonych danych
odbywa sie za Pahstwa zgodg wyrazong poprzez odpowiednie ustawienie przegladarek internetowych.
Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe w celach: zapewnienia wiasciwej obstugi
uzytkownikéw serwisu, dowodowych (tj. niezbednych do dochodzenia i ustalenia roszczen),
statystycznych, archiwizacyjnych oraz do komunikacji z uzytkownikami serwisu. Dane zgromadzone w
ciasteczkach przetwarzane beda przez okres zgodny z funkcjonowaniem ciasteczek, ktérych opis
przedstawiamy ponizej. Natomiast, w przypadku gdy Panstwa dane beda niezbedne do ustalenia i
dochodzenia roszczeh, przetwarzane bedg do czasu zakoficzenia zwigzanej z tym sprawy oraz w okresie
niezbednym do spetnienia obowigzku archiwizacji tj. w okresie co najmniej 10 lat od zakohczenia sprawy
(zgodnie z instrukcjg kancelaryjna).

Gromadzenie danych

W serwisie przechowujemy zapytania http kierowane do naszego serwera. Oznacza to, ze znamy
publiczne adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja tresci informacyjne naszego serwisu. Przegladane
zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Wobec powyzszego znamy réwniez:
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czas nadejscia zapytania http,

czas wystania odpowiedzi http,

nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét http,

informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji transakcji http,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku gdy
przejscie do strony serwisu nastgpito przez odnosnik,

¢ informacje o przegladarce uzytkownika.

Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci serwisu korzystamy z ustugi Google Analytics oraz analizujemy
pliki z logami w celu okreslenia, ktére strony odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarki stron WWW sg
stosowane, czy struktura strony nie zawiera btedéw, itp.

Prawa osdb, ktérych dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy, ze posiadajg Panstwo prawo do:

¢ usuniecia danych osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - za
wyjatkiem danych osobowych niezbednych do ustalenia i dochodzenia roszczen,

¢ dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania a takze do
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Mechanizm Cookies w serwisie

Mechanizm Cookies za wyjatkiem ustugi Google Analytics nie jest wykorzystywany do pozyskiwania
jakichkolwiek informacji o uzytkownikach serwisu ani sledzenia ich nawigacji.

Dla niniejszego serwisu przechowujemy nastepujace [1%ée 000000000 Opliki Cookies, ktére tworzone sg i istniejg
okreslonym odpowiednio czasie. Sg one niezbedne dla prawidtowego dziatania poszczegdlnych
elementéw serwisu.

Przechowywanie plikéw cookies

Nazwa Cookie [Rodzaj Celi
zawartos¢
INFO Sesyjne tj. Stuzy do

gromadzone |okreslenia czy
przez okres uzytkownik
trwania sesji |odwiedzat

zawartej z serwis.
przegladarka
internetowa.

GSES Sesyjne Stuzy do
okreslenia
iloSci zapytan
na strone.

RABAN Sesyjne Stuzy do

odrézniania
uzytkownikéw
i sesji serwisu.
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Nazwa Cookie |Rodzaj Celi
zawartosé

Jest
aktualizowane
podczas
przesytania go
do Google
Analytics.

SESSIONID Sesyjne Rejestruje
zrédto
przekierowani
a do serwisu.
Jest
aktualizowane
podczas

do Google
Analytics.

Pliki Cookies wykorzystywane przez Google Anglytics

Nazwa Cookie |Rodzaj Celi
zawartosé

__utmc Sesyjne Stuzy do
okreslenia czy
uzytkownik
odwiedzat
serwis.

_utmt Chwilowe - 10 [Stuzy do

min. okreslenia
ilosci zapytan
na strone.

__utma State - 2 lata [Stuzy do

od wiaczenia |odrézniania
lub uzytkownikéw
aktualizacji. i sesji serwisu.
Jest
aktualizowane
podczas
przesytania go
do Google
Analytics.

__utmz State - 6 mc  |Rejestruje

od wiaczenia |zZrédto

lub przekierowani
aktualizacji. a do serwisu.
Jest
aktualizowane
podczas
przesytania go
do Google
Analytics.

__utmb State - 30 min [Stuzy do
od wiaczenia |okreslenia
lub nowej ses;ji.
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Nazwa Cookie |Rodzaj Celi
zawartos¢
aktualizacji. Jest
aktualizowane
podczas
przesytania go
do Google
Analytics.

_Qa State - 2 lata. |Stuzy do
odrézniania
uzytkownikéw
serwisu.

_gid State - 24 h. [Stuzy do
odrézniania
uzytkownikéw

serwisu.
_gat Chwilowe -1 |Stuzy do
min. okreslenia
ilosci zapytan
na strone.

Szczeg6ty dotyczace ciasteczek wykorzystywanych przez Google Analytics dostepne sa na stronie:
www.developers.google.com

Odnosniki do innych stron

Serwis zawiera odnosniki do innych stron WWW. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady zachowania
prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Zalecamy by po przejsciu na inne strony, zapozna¢ sie z
polityka prywatnosci tam ustalona. Biezgca polityka prywatnosci dotyczy tylko niniejszego serwisu.

Zgoda uzytkownika serwisu

Uzytkownik wyraza zgode na dostep do informacji przechowywanej na jego urzadzeniu kohcowym
(komputerze, telefonie itp.) lub przechowywanie plikéw Cookies pochodzacych z biezgcej strony w jego
urzadzeniu kohcowym, za pomoca ustawien zainstalowanego przez niego oprogramowania (tj.
przegladarki internetowej).

UWAGA! W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw Cookies w urzadzeniu
kohcowym uzytkownika. Uzytkownicy stron WWW moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawienh
dotyczacych plikéw Cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby
blokowa¢ automatyczna obstuge plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz
informowacd o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Warto pamieta¢, ze ograniczenia stosowania plikéw
Cookies moga wptynad na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych serwisu.

Ponizej znajda Panstwo w jaki sposéb mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace wykorzystywania plikéw
Cookies w popularnych przegladarkach internetowych.

e Firefox
e Chrome
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e Edge
e Safari

e Opera

Zmiany

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje
do powyzszego zapisu.

Stowniczek

Czas nadejscia zapytania http - okresla czas uzyskania przez serwer www zadania uzytkownika o
podanie informacji np.: zgdang strone www.

Czas odpowiedzi strony http - okresla czas, w ktérym serwer www udzielit odpowiedzi na zgdanie
uzytkownika.

protokot http - (ang. Hypertext Transfer Protocol - protokét przesytania dokumentéw hipertekstowych)
to protokét sieci WWW (ang. World Wide Web).

protokot SSL - protokét, stuzgcy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

URL (ang. Uniform Resource Locator) - oznacza ujednolicony format adresowania zasobéw
(informacji, danych, ustug) stosowany w Internecie i w sieciach lokalnych. URL najczesciej kojarzony jest
z adresami stron WWW, ale ten format adresowania stuzy do identyfikowania wszelkich zasobéw
dostepnych w Internecie.

nawigacja w serwisie - przemieszczanie, przechodzenie uzytkownika pomiedzy poszczegdélnymi
stronami internetowymi w danym serwisie www.

sesja - to w informatyce obiekt, zapamietujgcy przez pewien czas na serwerze szczegébty dotyczace
potaczenia z klientem. Cecha charakterystyczng sesji jest to, ze przypisane do niej dane majg przewaznie
charakter chwilowy, ulotny (w przeciwienstwie np. do preferencji przypisywanych do konta klienta). Dane
0 sesji przechowywane sg w plikach Cookie lub w adresie URL.

sesyjny plik Coockie - jest tworzony i wystepuje w okreslonym czasie, tylko przez czas, w jakim strona
jest odwiedzana przez uzytkownika. Zamkniecie okna przegladarki ze strong serwisu powoduje usuniecie
utworzonego pliku.

automatyczny skrypt - jest to kod programu, ktéry automatycznie przeglada i pobiera informacje np.
ze stron internetowych.

Instrukcja Kancelaryjna - Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.
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Aplikacja Wielkopolska

Polityka Prywatnosci

REGULAMIN APLIKAC])I / POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji
mobilnej Wielkopolska przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym
iOS oraz Android (dalej: , Aplikacja”).

2. Regulamin, o ktérym mowa w punkcie powyzej jest regulaminem w rozumieniu art.8
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2020
r. poz.344).

3. Wiascicielem i Operatorem Aplikacji, a takze ustugodawcg Swiadczonych za jej
posrednictwem ustug jest URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO Z SIEDZIBA W POZNANIU.

4. Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji polegajg w szczegdélnosci na
przegladaniu informacji zwigzanych z pracag Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz informacji o wydarzeniach z regionu.

5. Aplikacje mozna pobrad korzystajgc z internetowego sklepu App Store (dla systemu
iOS) lub Google Play Store (dla systemu Android).

6. Pobranie Aplikacji z w/w sklepdw, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej
posrednictwem ustug jest bezptatne.

7. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z aplikacji pokrywaja jej uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie
uméw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji. Operator
zaleca uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu
operacyjnego polegajacych na pomiarze przesytanych danych.

8. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania mapowe i
nawigacyjne, wybér i uktad prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, logotypy,
elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytacznych Operatora
lub jego partneréw biznesowych.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU

. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzadzen mobilnych spetniajgcych

wskazane ponizej wymagania techniczne, ktérzy pobiorg jg z odpowiedniego sklepu i
prawidtowo uruchomia na urzgdzeniu mobilnym.

. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujace

wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:
1. dla wersji Aplikacji pobranej z App Store - 10S w wersji minimum 15.0.
2. dla wers;ji Aplikacji pobranej z Google Play Store - Android w wersji minimum 8.0.

. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych Zrédet niz te wskazane w punkcie powyzej stanowi

naruszenie Regulaminu. Wtasciciel/Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pobranie jej z
innych Zrédet, ktére moga stanowic¢ zagrozenie poprzez zawirusowanie urzadzen docelowych.

. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie nastepujacych

funkcji urzgdzenia:
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1. Aktywne potgczenie internetowe,

2. Wyrazenie zgody na lokalizacje,
Po uruchomieniu Aplikacji uzytkownik nie jest zobowigzany do podania jakichkolwiek danych
osobowych. Aplikacji nie wymaga opcji rejestracji i logowania w celu korzystania z wszystkich
jej funkcji.

OPCJONALNE FUNKCJE APLIKAC])I

. Uzytkownik moze aktywowad, jak réwniez dokona¢ dezaktywacji aplikacji w dowolnym czasie.

. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI

. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym

prawem, regulaminem i regulaminami partneréw i sklepéw, z ktérych Aplikacja zostata
pobrana, a takze z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym ogdélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet i aplikacji mobilnych.

. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegélnosci do:

1. Korzystania z Aplikacji w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania,

2. Korzystania z Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Operatora, z poszanowaniem ddébr osobistych o0séb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcym im praw,

3. Korzystanie z wszelkiej informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

4. Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac

poprawnos¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich bezbtednego dziatania.

. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialno$¢ - w tym m.in.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Szkody, utracone korzysci bedace skutkiem naruszenia przez uzytkownikéw praw
0s0b trzecich,
2. Szkody, utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktdécen dostepnosci i wszystkich
lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji,
3. Ustugi, aplikacje i serwisy internetowe, ktérych dostawcg sg osoby trzecie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach

teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne uzytkownikéw, a ktére
uniemozliwiajg lub ograniczaja uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej
posrednictwem ustug

. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI
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. Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w szczegdélnosci

woéwczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie, Polityce
Prywatnosci lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usuniecia
Z urzadzenia mobilnego.

. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub

Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspoétzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Operatora, a w szczegdélnosci dobre imie, Operator moze podja¢
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn

dziatalnosci Aplikacji, a takze prawo zmiany, wycofania lub dokonania nowych ustug
$wiadczonych za jej posrednictwem

REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz Swiadczeniem za jej posrednictwem

ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowa¢ do Operatora na adres
poczty elektronicznej promocja@umww.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci : nazwe i model urzadzenia, mobilnego, aktualna

wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i powdéd
reklamacji.

. W terminie 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz

informuje uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W
sytuacji, gdy podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie przed
rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych
wyjasnien przez uzytkownika przedtuza sie okres rozpatrywania reklamacji.

ZMIANA | DOSTEP DO REGULAMINU

. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg

od momentu zamieszczenia w Aplikacji. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez
Uzytkownika z momentem skorzystania przez niego z Aplikacji.

. Operator zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem strony internetowej

https://www.umww.pl oraz samej Aplikacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie

przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Regulamin obowigzuje od dnia 10 pazdziernika 2024 roku.

Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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