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INFORMAC]JA, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, hol gtéwny, tel.: 61 626 66 66; fax 61 626 67 44, e-
mail: kancelaria@umww.pl

Informator dla klientéw biur podrézy

Wakacje to jeden z bardziej wyczekiwanych okreséw w roku, dlatego na dtugo przed rozpoczeciem urlopu
zaczynamy rozgladac sie za ciekawa ofertg wczasdéw czy wycieczek. Wyjazd dla catej rodziny to czesto
spory wydatek, dlatego warto przed dokonaniem ostatecznego wyboru i podpisaniem umowy doktadnie
przeanalizowac oferte. Niniejszy informator zostat przygotowany z mysla o klientach biur podrézy i ma na
celu zwrécenie uwagi na najwazniejsze aspekty zwigzane z zakupem imprezy turystycznej.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta bezposrednio z organizatorem turystyki lub
za posrednictwem agenta turystycznego. Umowa musi jednoznacznie okresla¢, kto jest organizatorem
imprezy turystycznej.

Organizator wyjazdu powinien posiada¢ wpis do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez marszatka wojewddztwa
wiasciwego ze wzgledu na siedzibe biura. Informacje taka mozna uzyska¢ w odpowiednim
urzedzie marszatkowskim lub w ogélnopolskiej ewidencji https://ewidencja.ufg.pl

Rejestr Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych
Ustug Turystycznych Marszatka Wojewoédztwa wielkopolskiego zamieszczony jest na stronie:
https://292---588---k_96---rejestr-organizatorow-turystyki-i-przedsiebiorcow-ulatwiajacych.

Marszatek Wojewdédztwa Wielkopolskiego, nie posiada informacji o kondycji finansowej
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug
turystycznych, wpisanych do ww. rejestru.

Kazdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
wpisany do ww. rejestru posiada stosowne zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
postaci gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia na rzecz klientéw lub w
przypadku imprez turystycznych organizowanych wytacznie na terytorium Polski umowe rachunku
powierniczego - tzw. | filar zabezpieczen.

Ponadto organizatorzy turystyki i przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
sg zobligowani do odprowadzenia od kazdego uczestnika wyjazdu sktadki do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego - tzw. |l filar zabezpieczen (nie dotyczy wyjazdéw organizowanych na
terenie Polski i krajéw majacych ladowa granice z Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej - obwodu
kaliningradzkiego).

Ww. zabezpieczenia finansowe zapewniaja podréznym:

* pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju w wypadku
gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych wbrew obowigzkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu, oraz

e zwrot wptat lub czesci wptat za niezrealizowane lub przerwane imprezy turystyczne i powigzane
ustugi turystyczne.

Jezeli podrézny wptaca catos¢ lub czesé naleznosci z tytutu zawartej umowy to organizator turystyki lub
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych wydaje podréznemu dokument
potwierdzajacy posiadanie zabezpieczenia finansowego wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o
wyptate srodkéw z tego zabezpieczenia w tym pisemne potwierdzenie odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Warto zwréci¢ uwage na termin i wysokos$¢ pobieranych przez przedsiebiorce zaliczek na poczet przysziej
imprezy turystycznej lub przysztych powigzanych ustug turystycznych, ktéry powinien by¢ zgodny z
posiadang przez niego gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa albo umowg ubezpieczenia na rzecz
podréznych.
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Agent turystyczny sprzedajacy imprezy turystyczne organizatoréw turystyki nie musi posiada¢ wpisu
do Rejestru, jednak umowa zawarta z podréznym powinna jednoznacznie wskazywac organizatora

imprezy.

Wypoczynek dzieci i mtodziezy powinien kazdorazowo zosta¢ zgtoszony w Kuratorium Oswiaty
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe organizatora wyjazdu.

Istotne warunki oferty

Organizator turystyki lub agent turystyczny (jezeli impreza turystyczna jest sprzedawana za jego
posrednictwem) maja obowigzek udzieli¢ podréznemu, przed zawarciem umowy, w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny szczegétowych informacji dotyczacych imprezy turystycznej obejmujacych:

wskazanie organizatora turystyki i jego adresu lub agenta turystycznego, ich numery telefonéw
lub adresy poczty elektronicznej,

miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy oraz liczbe noclegéw,

rodzaj, klase i kategorie srodka transportu oraz czas i miejsce wyjazdu i powrotu a takze
postojéw,

potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania wedtug przepiséw kraju pobytu,

liczbe i rodzaj positkéw,

szczeg6towy program zwiedzania i inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
informacje o ustugach swiadczonych w grupie (jezeli takie wystepuja) oraz o przyblizonej
liczebnosci grupy,

informacje o wymaganiach jezykowych niezbednych do skorzystania z ustug turystycznych
objetych umowa,

informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
kwote, termin i sposdb zaptaty zaliczki oraz catej ceny,

cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami i wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami,

minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

termin powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,
informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optata i jej wysokos¢,

ogdlne informacje o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej,

informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu od kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do
kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Informacje te nie moga wprowadzaé podréznego w biad.

Istotne warunki umowy
Umowa o udziat w imprezie turystycznej musi okresla¢:

organizatora turystyki, jego adres, numery telefonéw lub adres poczty elektronicznej, a takze
imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe osoby reprezentujgcej organizatora turystyki lub
pilota wycieczek,

miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy oraz liczbe noclegéw,

rodzaj, klase i kategorie srodka transportu oraz czas i miejsce wyjazdu i powrotu a takze
postojéw,

potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania wedtug przepiséw kraju pobytu,

liczbe i rodzaj positkéw,

szczeg6towy program zwiedzania i inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,
informacje o ustugach swiadczonych w grupie (jezeli takie wystepuja) oraz o przyblizonej
liczebnosci grupy,

informacje o wymaganiach jezykowych niezbednych do skorzystania z ustug turystycznych
objetych umowa,
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» informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

* kwote, termin i sposéb zaptaty zaliczki oraz catej ceny,

e cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami i wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami,

* minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

e termin powiadomienia podréznego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

* informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optata i jej wysokos¢,

* ogdlne informacje o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej,

» informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu od kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do
kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

* nazwe banku lub towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére wystawity organizatorowi turystyki
zabezpieczenie finansowe na wypadek jego niewyptacalnosci wraz z danymi kontaktowymi i
adresem,

« informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez podréznego uprawnieh na osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie i przejeciu przez tg osobe obowigzkéw wynikajacych z umowy,

e wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony
umowy wyrazity zgode,

¢ informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod
pozasadowego rozpatrywania sporéw konsumenckich wraz ze wskazaniem podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia tych postepowan,

¢ informacje, ze podrézny ma obowigzek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej,

e w przypadku uczestniczenia w imprezie turystycznej osoby w wieku ponizej 18 lat informacje
umozliwiajgce bezposredni kontakt z tg osobg lub z osoba odpowiedzialng za osobe
niepetnoletniag w miejscu pobytu,

¢ informacje, ze organizator turystyki jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug objetych umowag oraz zobowigzany do udzielenia pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji np. z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej musi by¢ sporzadzona w sposéb prosty, jasny i czytelny i
przekazana podréznemu w chwili jej zawarcia na trwatym nosniku (np. papier, ptyta CD, pamie¢ USB).
Jezeli przed zawarciem umowy organizator turystyki nie przekazat klientowi informacji dotyczacych
dodatkowych optat lub innych kosztéw zwigzanych z udziatem w imprezie turystycznej to podrézny nie
ponosi tych opfat lub kosztéw.

W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

Bardzo wazne jest zapoznanie sie z warunkami uczestnictwa zataczonymi na ogét do umowy,
ktdére zawieraja szereg istotnych informacji, dotyczacych miedzy innymi praw i obowiazkéw
podréznego.

Sugerujemy zapoznanie sie z posiadana przez organizatora wyjazdu gwarancja bankowa,
ubezpieczeniowa lub ubezpieczeniem na rzecz klienta oraz sprawdzenie wysokosci
zabezpieczenia finansowego, nhazwy, adresu oraz kontaktu do ubezpieczyciela lub gwaranta
wydajacego zabezpieczenie finansowe organizatora imprez turystycznych.

W przypadku wyjazdéw zagranicznych organizatorzy turystyki sa zobowiazani do zawarcia na
rzecz uczestnikéw wyjazdéw umow ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
oraz kosztéw leczenia. Przed zawarciem umowy nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia,
sprawdzi¢, jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem oraz czy proponowana suma ubezpieczenia
faktycznie wystarczy na pokrycie kosztéw leczenia za granicg lub transport chorego do kraju.
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Doswiadczenia ubiegtych lat pokazuja, iz weryfikowanie sumy ubezpieczenia pod katem optacenia
konkretnych $wiadczeh medycznych ma znaczenie szczegélnie przy wyjazdach do krajéw spoza Unii
Europejskiej.

Odstapienie od umowy

Jesli organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ warunki
umowy niezwtocznie informuje o tym podréznego na trwatym nosniku. Wéwczas podrézny moze przyjac
zaproponowang zmiane umowy lub odstapi¢ od umowy za zwrotem wszystkich, wptaconych pieniedzy.
Organizator turystyki zwraca podréznemu wptacone pienigdze w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.

Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat podréznemu jezeli:

1. liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w umowie,
2. umowy nie mozna zrealizowa¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

W przypadkach okreslonych powyzej organizator turystyki zwraca wptacone przez podréznego pienigdze
w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jednak
organizator turystyki moze zobowigza¢ podréznego do zaptacenia optaty za odstgpienie od umowy.
Wysokos¢ tej optaty powinna odpowiadad rzeczywistym kosztom poniesionym przez organizatora
turystyki w zwigzku z rezygnacjg podréznego z udziatu w imprezie. Na wniosek podréznego organizator
turystyki uzasadnia wysokos¢ tych optat.

Podrézny moze takze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia ww.
optaty w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg wptyw na realizacje imprezy turystycznej.
Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa, w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumentéw, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie
ztozone przez konsumenta.

Reklamacje

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej podrézny stwierdza niewtasciwe wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, zawiadomi¢ o tym fakcie
organizatora turystyki.

Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zakupit te impreze. Agent turystyczny
ma obowigzek niezwtocznie przekazac skarge podréznego do organizatora turystyki.

Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o dziat w imprezie turystycznej przedawniaja sie z
uptywem 3 lat. W sytuacji gdy skargi podréznych odnoszg sie do kwestii cywilnoprawnych, wéwczas
swoich roszczeh mozna dochodzi¢ na drodze cywilnoprawnej w sgdzie. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pomocy rzecznika konsumentéw.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.turystykabezryzyka.pl/

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Poznaniu
ul. Libelta 16/20, 61-706 Poznah

pokdj 327

tel. 61 878 58 70, fax 61 878 59 15

e-mail mrzk@um.poznan.pl

Departament Sportu i Turystyki
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Wielkopolskiego
al. Niepodlegtosci 34,61-714 Poznah, IX pietro
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tel. 61 626 68 50

Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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