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Skargi i wnioski na kolejowe przewozy pasazerskie

Kolejowe regionalne przewozy pasazerskie na obszarze wojewédztwa wielkopolskiego realizowane sg na
podstawie ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dziennik Ustaw nr 5 z
2011 roku, poz. 13) oraz ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. nr 86 z 2003
roku, poz. 789).

W mysl powyzszych ustaw Organizatorem przewozéw jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego
dziatajacy przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Ustugi przewozowe (regionalne kolejowe przewozy pasazerskie) na zlecenie Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego swiadcza Operatorzy kolejowi - spétka Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. - Oddziat
Wielkopolski w Poznaniu oraz spétka Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Kolejowe przewozy pasazerskie wykonywane sa po infrastrukturze kolejowej, nalezacej do Skarbu
Panstwa i zarzadzanej przez Zarzadce infrastruktury kolejowej - spétke PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
(PKP PLK S.A.).

Przedmiot skargi lub wniosku

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
witasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie
jego forma zewnetrzna.

Whniosek o korekte / zmiane rozktadu jazdy pociagu

Kazdy przestany wniosek o zmiane lub korekte rozktadu jazdy pociggu zostanie przeanalizowany pod
katem wptywu na mozliwo$¢ zapewnienia dojazdéw do lub z miejsc pracy i nauki (do i z wiekszych
miejscowosci), skomunikowan z innymi pociggami na stacjach weztowych, czestotliwosci kursowania
pociggdéw na danej trasie (czy proponowana zmiana nie zwiekszy nadmiernie przerwy miedzy kolejnymi
pociggami), pod wzgledem wptywu na rozktad jazdy innych pociagdéw regionalnych oraz pod katem
mozliwosci finansowych Organizatora przewozéw.

Ponadto przeanalizowane zostang techniczne mozliwosci wprowadzenia korekty lub zmiany rozktadu
jazdy, czyli np. kolizyjno$¢ z pociggami o wyzszym priorytecie kursowania, realizacja obiegéw taboru.

Dane osobowe

Wopisanie przez Wnioskodawce swoich danych kontaktowych umozliwi udzielenie odpowiedzi na
przestany wniosek lub skarge. Wnioski i skargi bez podania danych osobowych nie beda rozpatrywane.
Pisma w formie wydrukowanej mozna przesyta¢ na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Wielkopolskiego
Departament Transportu

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Polska
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lub w wersji elektronicznej na adres poczty elektronicznej: kolej@umww.pl

Termin zatatwienia skargi lub wniosku

Organ wiasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez zbednej
zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciagu miesiaca. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
zawiadamia sie skarzacego (wnioskodawce).

W przypadku niezatatwienia skargi w ww. terminie, organ wtasciwy do zatatwienia skargi jest obowigzany
zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia skargi.

Natomiast w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ww. terminie, wtasciwy organ obowigzany jest w
tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o
przewidywanym terminie zatatwienia wniosku. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia
wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w Dziale VIIl Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Pliki do pobrania:

e Wz64r skargi i wniosku - 80197 Mb

Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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