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Koleje Wielkopolskie z Certyfikatami ISO

*14 pazdziernika na Dworcu Letnim w Poznaniu w ramach realizowanego przez spétke Koleje
Wielkopolskie projektu ,Kolej na Jakos$¢ - Jakos¢ na Kolej” odbyto sie spotkanie z udziatem Wicemarszatka
Wojciecha Jankowiaka, podczas ktérego rozmawiano o efektach jakie osiggneta spétka po czterech latach
dziatalnosci. Prezes Kolei Wielkopolskich odebrat certyfikat 1ISO, potwierdzajgcy prowadzenie polityki
najwyzszej jakosci w $wiadczeniu ustug kolejowych w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higiena Pracy.*

Koleje Wielkopolskie uzyskata 3 certyfikaty ISO w zakresie:

» systeméw zarzadzania jako$cig (Norma PN-EN ISO 9001:2008)

» systeméw zarzadzania Srodowiskowego (Norma PN-EN ISO 14001:2004)

» systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (Norma PN-N-18001: 2004)

Po czterech latach od uruchomienia przewozdw obstugiwanych przez spétke Koleje Wielkopolskie
mozemy powiedziec po raz kolejny, ze byta to dobra decyzja Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Swiadcza o tym zdobywane certyfikaty i nagrody, a przede wszystkim opinie wyrazane nie tylko przez
Wielkopolan - powiedziat w czasie przekazania certyfikatéw Wicemarszatek Jankowiak.

Ostatnie wyniki badanh opinii pasazeréw o jakosci swiadczonych ustug wskazuja, ze pozytywnie ocenia jg
az 97% pasazeréw. Réwniez bardzo wysoko zostata oceniona czystos$¢ w pociggach Kolei Wielkopolskich
jak i bezpieczenstwo - na poziomie 94%. Natomiast 90% ankietowanych ocenito pozytywnie
punktualnos¢ i czas przejazdu pociggami uruchamianymi przez spétke.

Pojawiajg sie zastrzezenia klientéw dotyczace czestotliwosci potaczen i ten temat bedzie realizowany na
kolejnych spotkaniach z Samorzagdem Wojewddztwa, aby zaspokoi¢ oczekiwania obecnych i przysztych
pasazeréw Kolei Wielkopolskich - powiedziat Wicemarszatek Wojciech Jankowiak.

Jak podkreslit Prezes Kolei Wielkopolskich, Wtodzimierz Wilkanowicz, decyzja o przystgpieniu do dziatah
majacych na celu wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zostata podjeta juz w pazdzierniku
2013 roku. Byta odpowiedzig na wysokie oczekiwania wobec swiadczonych przez Koleje Wielkopolskie
ustug, definiowane zaréwno przez naszych pasazeréw jak i Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz
instytucje nadzorujace funkcjonowanie rynku kolejowego. Byt to dtugotrwaty proces, ktéry wigzat sie z
koniecznoscig dokonania zmian struktury organizacyjnej spétki i wymagat aktywnego zaangazowania sie
wszystkich pracownikéw. We wrzesniu 2015r. certyfikacji spétki dokonat cieszacy sie wysokimi
standardami TUV Rheinland - znana i ceniona w Europie - niezalezna firma certyfikujaca.

Wieloetapowy audyt potwierdzit, ze w Spétce zostat wdrozony i funkcjonuje Zintegrowany System
Zarzadzania jakoscia, ukierunkowany na Swiadczenie najwyzszego poziomu jakosci ustug oraz
bezpieczenstwa przewozéw przez wykwalifikowana kadre, przy jednoczesnej dbatosci o Srodowisko, a
takze zapewnienie nalezytych warunkéw pracy.

W trakcie spotkania zaprezentowano takze ostatnie wyniki badan opinii pasazeréw o jakosci
$wiadczonych ustug. Wskazano, na bardzo wysoka jako$ obstugi, ktérg pozytywnie ocenia 97%
pasazeréw. Réwniez bardzo wysoko zostata oceniona czystos¢ w pociggach Kolei Wielkopolskich jak i
bezpieczenstwo - na poziomie 94%. Natomiast 90% ankietowanych ocenito pozytywnie punktualnos¢ i
czas przejazdu pociggami uruchamianymi przez spétke.

Spotkanie byto okazjg do zaprezentowania plandéw spétki, w tym kolejne inwestycje majace na celu
adaptacje czesci hali serwisowej w Zbaszynku oraz plany budowy nowego Punktu Serwisowania w
Wagrowcu.

Tekst: na podstawie materiatéw Kolei Wielkopolskich

Zdjecia: Koleje Wielkopolskie
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Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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