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INFORMATOR DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta bezposrednio z organizatorem turystyki lub
za posrednictwem agenta turystycznego. Umowa musi jednoznacznie okresla¢, kto jest organizatorem
imprezy turystycznej.

Organizator wyjazdu powinien posiadac wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na siedzibe biura.
Informacje taka mozna uzyska¢ w odpowiednim urzedzie marszatkowskim lub w ogélnopolskiej ewidencji
organizatoréw turystyki na stronie www.turystyka.gov.pl. Chcac sprawdzi¢ organizatora turystyki, ktéry
ma siedzibe na terenie Wojewédztwa Wielkopolskiego mozna zadzwoni¢ do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego (Tel. 61 626 68 50) lub sprawdzi¢ na stronie internetowej:
www.bip.umww.pl .

Kazdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wpisany do ww. rejestru posiada stosowne
zabezpieczenie finansowe w postaci umowy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub
ubezpieczenia na rzecz klientéw, ktére na wypadek niewyptacalnosci organizatora imprezy turystyczne;j
zapewniaja klientom powrét do kraju w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny
wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, zwrot wptat wniesionych przez klienta za impreze
turystycznag w przypadku gdy nie zostanie ona zrealizowana, a takze zwrot czesSci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb,
ktére dziatajg w ich imieniu.

Agent turystyczny sprzedajacy imprezy turystyczne organizatoréw turystyki nie musi posiada¢ wpisu do
Rejestru, jednak umowa zawarta z klientem powinna jednoznacznie wskazywac organizatora imprezy,
poniewaz to nie agent lecz organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte zrealizowanie warunkéw
umowy.

Wypoczynek dzieci i mtodziezy powinien kazdorazowo zosta¢ zgtoszony w Kuratorium Oswiaty wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe organizatora wyjazdu.

Przed zawarciem umowy organizator imprezy ma obowigzek podad¢:

1. ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w
szczegdblnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

2. informacje o mozliwos$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie

turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia
(przy imprezach organizowanych zagranicg),
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3. informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozeh powstatych po zawarciu umowy.

Ponadto przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki powinien podac:

1. nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktérego
klient moze zwracad sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu,

2. w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z
dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,

3. planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojéw,

4. szczegdtowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie
zajmowat w Srodku transportu, a szczegélnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego pociggu.

Jezeli klient wptaca naleznos¢ za impreze lub zaliczke przekraczajgca 10% ceny imprezy powinien
otrzymacd pisemne potwierdzenie posiadania wspomnianej wyzej gwarancji bankowej, ubezpieczeniowe;j
lub umowy ubezpieczenia z tytutu wykonywania dziatalnos$ci organizatora turystyki.

Warto sprawdzic¢ i zapisa¢ nazwe, adres oraz kontakt do ubezpieczyciela lub gwaranta wydajgcego
zabezpieczenie finansowe organizatora imprez turystycznych. W przypadku zagranicznych organizatoréw
turystyki, ktérzy posiadajg siedzibe poza terytorium Polski i sg wpisani do rejestru wybranego marszatka
wojewddztwa ewentualne roszczenia klientéw z tytutu posiadanych przez firmy zabezpieczeh
finansowych rozpatrywane bedg na zasadach okreslonych w tresci tych uméw.

Umowa wymaga formy pisemnej i powinna wyczerpujaco okresla¢ m.in.:

1. organizatora turystyki, numer wpisu do rejestru, numer identyfikacji podatkowej (NIP), imie i nazwisko
oraz petniong funkcje osoby, ktéra podpisuje umowe w imieniu organizatora,

2. miejsce pobytu lub trase wycieczki,

3. czas trwania imprezy turystycznej,

4. program imprezy turystycznej obejmujacy: rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodzaj,
charakter i kategorie srodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu,
potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis
wyposazenia obiektéw nie zaliczanych do rodzajéw i kategorii, ilo$¢ i rodzaj positkéw, program
zwiedzania i inne ustugi, wliczone w cene imprezy turystycznej,

5. cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegélnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw i
optat, jezeli nie sg one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznosci, ktére moga
spowodowad podwyzszenie ceny,

6. spos6b zaptaty,

7. rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela,

8. termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja jest uzalezniona od liczby

zgtoszen,

9. termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnieh na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie i
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przejeciu przez ta osobe obowigzkéw wynikajacych z umowy,

10. sposéb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub
osobe z nim wspdtpracujgca wraz z podaniem terminu zgtaszania takich reklamacji,

11. wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgode,

12. podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy

Bardzo wazne jest zapoznanie sie z warunkami uczestnictwa zatagczonymi do umowy, ktére zawieraja
szereg istotnych informacji, dotyczacych miedzy innymi praw i obowigzkéw klienta.

Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn od niego
niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym zawiadomic. Jezeli
klient nie akceptuje zmiany i odstepuje od umowy, ma prawo zada¢ natychmiastowego zwrotu wptaconej
kwoty.

Jezeli klient odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od
klienta, klient ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej, ktérej standard nie moze by¢ nizszy, chyba
ze klient wyrazi na to zgode) lub zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych Swiadczen.

W tym momencie warto zaznaczy¢, ze, wptacajac jakiekolwiek pienigdze do kasy Organizatora, warto
postugiwad sie kartg ptatniczg (kredytowa, debetowg, obcigzeniowe, przedptacone), co znacznie zwieksza
szanse odzyskania gotéwki. W przypadku nieuczciwej transakcji to bank jest wtedy zobowigzany do
zwrotu pieniedzy swojemu klientowi.

Reklamacje:

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.
Niezaleznie od tego zawiadomienie klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakohczenia imprezy.

Jezeli organizator nie ustosunkuje sie na pi$mie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w
razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakohczenia
imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzah umownych klient moze skorzysta¢ z pomocy

miejskiego lub powiatowego rzecznika praw konsumentéw lub urzedu marszatkowskiego wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe organizatora wyjazdu.

Miejski Rzecznik Konsumentéw dr Marek Janczyk

ul. Kasprzaka 16, 60-237 Poznanh

wejscie C (od ul. Stablewskiego), Il pietro, pokdj 236, tel. 61 833-19-51, fax 61 833-19-51
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Departament Sportu i Turystyki
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Wielkopolskiego
ul. Piekary 17, 61-823 Poznanh

Tel. 61 626 68 50

Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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