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Komunikaty i dokumenty

W związku z zrzeszaniem przedsiębiorców prowadzących m. in. działalność gospodarczą w zakresie
organizowania imprez turystycznych/pośredniczenia na zlecenie klientów w zawieraniu umów o
świadczenie usług turystycznych na podstawie uzyskanego wpisu do Rejestru Organizatorów Turystyki i
Pośredników Turystycznych, prowadzonego przez marszałka województwa, właściwego ze względu na
siedzibę przedsiębiorcy, informujemy:

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 223, poz.2268; ze zm.) przedsiębiorca wykonujący działalność gospodarczą w w/w zakresie jest
obowiązany do składania właściwemu marszałkowi województwa, oryginału dokumentu potwierdzającego
zawarcie kolejnej umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz
klientów w zakresie pokrycia kosztów powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub
pośrednik turystyczny wbrew obowiązkowi nie zapewni tego powrotu, a także na pokrycie zwrotu wpłat
wniesionych przez klientów w razie niewykonania zobowiązań umownych, przed upływem terminu
obowiązywania umowy poprzedniej.

Nie przedłożenie dokumentu we wskazanym terminie spowoduje rozpoczęcie procedury
zakazu wykonywania w/w działalności gospodarczej na okres trzech lat.

Rejestr biur podróży prowadzi Marszałek Województwa. Wszystkie te podmioty posiadają polisę
ubezpieczenia działalności, która chroni klienta w przypadku upadłości firmy.

Wykaz zarejestrowanych biur podróży znajdą Państwo na stronach Ministerstwa Sportu i Turystyki: 
www.turystyka.gov.pl

Pliki do pobrania:

Ustawa o usługach turystycznych - 166284 Mb
Globalny kodeks etyki w turystyce - 224704 Mb
Informacje o umowach z biurami podróży - 92856 Mb

Dziękujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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