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Kompleksowa organizacja szkolen dla MSP
w zakresie rozwoju kompetencji eksportowych - Czes¢ 2

Projekt obejmuje kompleksowg organizacje cyklu szkoleniowego na poziomie zaawansowanym w zakresie
rozwoju kompetencji eksportowych dla wielkopolskich MSP (10 spotkan).

Dziatanie jest realizowane w ramach projektu pozakonkursowego ,Wielkopolska 2050 — budowa marek i internacjonalizacja wielkopolskiej
gospodarki na rzecz wzrostu jej konkurencyjnosci w obliczu wyzwan klimatycznych (Wielkopolska 2050)” nr FEWP.01.07-12.00-0001/24
wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027.

Zaktadany termin realizacji cyklu szkoleniowego:
od 03.03.2026 do 02.04.2026 — spotkania we wtorki i czwartki w godzinach 9.00 — 12.30

I. Ramowy program szkolenia:

Spotkanie nr 1

ANALIZA RYNKOW EKSPORTOWYCH | WYBOR METODY WEJSCIA:
- ustalanie sytuacji rynkowej
- metody wejscia na rynek zagraniczny
- badanie zachowan nabywcéw za granicg
- analiza uwarunkowan prawnych, kulturowych i politycznych
- analiza przypadkow

WARUNKI WEJSCI’A_ NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - RYNKI NIEMIECKOJEZYCZNE

Spotkanie nr 2

POSZUKIWANIE KANALOW DYSTRYBUCJI | ODBIORCOW NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH
- kto jest naszym klientem
- kanaty dystrybucji w marketingu miedzynarodowym
- analiza kanatow dystrybucji
- strategie dystrybucji
- jak pozyskac¢ klienta, m.in: imprezy targowe, misje gospodarcze, izby gospodarcze, Internet itp.
- zrédta informacji o potencjalnych partnerach
- jak wybrac posrednika
- formy komunikacji w dotarciu do potencjalnych odbiorcéw, z uwzglednieniem czynnikéw kulturowych
- oferta i zapytanie ofertowe w handlu zagranicznym
- analiza przypadkow

WARUNKI WEJSC[A_ NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH — RYNKI AFRYKANSKIE

Spotkanie nr 3

STRATEGIA MARKETINGOWA W EKSPORCIE:
- struktura eksportu jako uwarunkowanie dziatan marketingowych
- segmentacja rynku zagranicznego
- wybor strategii w zakresie produktu, ceny i logistyki marketingowej
- strategia dziatann promocyjnych za granica
- strategia kreowania wizerunku przedsigbiorstwa eksportujgcego
- organizacja i budzetowanie dziatan marketingowych na rynku zagranicznym
- analiza przypadkéw

WARUNKI WEJSC[A NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH — RYNKI BLISKOWSCHODNIE
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Spotkanie nr 4

NOWOCZESNE TECHNIKI SPRZEDAZY W EKSPORCIE
- storytelling sprzedazowy
- efektywna sprzedaz przez rekomendacje
- jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe do zwiekszenia wynikow sprzedazy za granicg
- sprzedaz w Internecie
- marketing bezposredni oraz targi i wystawy
- prezentacje i szkolenia dla dystrybutoréw
- zagraniczne platformy handlu miedzynarodowego oraz zagraniczne portale branzowe

WARUNKI WEJSC[A NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - RYNKI AZJATYCKIE

Spotkanie nr 5

SZTUKA PREZENTACJI W BIZNESIE:

- rola autoprezentacji, czyli sztuka prezentacji

- co to jest pitch

- jak zainteresowac w ciggu 3-5 minut potencjalnego partnera biznesowego na spotkaniach B2B podczas
targow i jak sprawi¢, by stuchacze chcieli nas stucha¢

- jakie informacje przekaza¢ w swojej krétkiej prezentacji, aby zainteresowac¢ partneréw biznesowych
nawigzaniem wspétpracy

- co robi¢ ze wzrokiem, rekoma, glosem

- stres, czyli techniki radzenia sobie z negatywnymi emocjami,

- przygotowanie prezentera — strdj, uczesanie, Swiadomos$c¢ wtasnej fizjonomii, sposoby radzenia sobie z
tremg

- werbalne i niewerbalne srodki przekazu — na co zwrdci¢ szczegding uwage w zagranicznych kontaktach

- rola interakcji z rozmoéwca

- prezentacja w obcym jezyku — na co uwazaé

WARUNKI WEJSC[A_ NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - rynki Litwy, Lotwy i Estonii

Spotkanie nr 6

NEGOCJACJE MIEDZYNARODOWE

- czym sie charakteryzujg negocjacje miedzynarodowe, zasady negocjacji, jakie cechy posiada skuteczny
negocjator

- jak kultura wptywa na proces negocjacji zagranicznych

- komunikacja miedzykulturowa

- bariery w negocjacjach miedzynarodowych

- planowanie negocjacji miedzykulturowych, techniki i btedy negocjacyjne

- sporzadzenie strategii negocjacji i dobér odpowiednich taktyk w zaleznosci od kultury partneréw, z ktérymi
sie negocjuje

- negocjacje w wybranych krajach (m.in. Chiny, Japonia, Indie, kraje arabskie, USA, Ameryka tacinska,
kraje europejskie: m.in. Niemcy, Skandynawia, Francja, Wiochy, Batkany)

- polscy negocjatorzy w opinii innych kultur

- style negocjacji, jakim jestem negocjatorem

WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH — RYNKI SKANDYNAWSKIE

Spotkanie nr 7

SPECYFIKA SPORZADZANIA OFERTY EKSPORTOWEJ
- prawne aspekty ofert w handlu zagranicznym
- elementy ofert zgodnych z wymaganiami rynkéw zagranicznych
- kalkulacja ceny ofertowe;j
- cykl zawierania umoéw w eksporcie za pomoca oferty
- postepowanie eksportera z zapytaniem i zamoéwieniem

- analiza przypadkéw 2
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WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - RYNKI GRUPY WYSZEHRADZKIEJ (CZECHY, SLOWACJA,
WEGRY).

Spotkanie nr 8

ETAPY REALIZACJI TRANSAKCJI EKSPORTOWEJ
- cykl transakcji eksportowej i zwigzane z nim czynnosci
- dziatania eksportera w zakresie dokumentac;ji
- kontrola przedwysytkowa i wysytka towaru
- zafatwianie reklamacji towaru przez eksportera

WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - RYNEK WLOSKI

Spotkanie nr 9

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ, Z UWZGLEDNIENIEM FUNDUSZY UNIJNYCH NA LATA
2021-2027 — PRZEGLAD DOSTEPNYCH INSTRUMENTOW, W TYM M.IN.:
- kredyt eksportowy — finansowanie udzielane eksporterowi lub importerowi w celu realizacji kontraktu
eksportowego
- ubezpieczenie kredytu eksportowego — ochrona przed ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta
zagranicznego (np. poprzez KUKE)
- faktoring eksportowy — szybkie pozyskanie srodkéw z naleznosci eksportowych, z mozliwoscig przejecia
ryzyka niewyptacalnosci
- leasing eksportowy — finansowanie dostaw srodkéw trwatych w formie leasingu dla zagranicznych
odbiorcow
- programy wsparcia publicznego — np. dotacje, gwarancje i preferencyjne kredyty z BGK, PARP, PAIH
- zabezpieczenia finansowania — np. gwarancje bankowe, poreczenia, cesje wierzytelnosci

WARUNKI WEJSC[A NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH — RYNEK KAZACHSTANU

Spotkanie nr 10

ZARZADZANIE RYZYKIEM W EKSPORCIE
- niepewnosc i ryzyko w odniesieniu do rynku zagranicznego
- sposoby ograniczania ryzyka eksportowego
- gwarancje bankowe jako forma przeniesienia ryzyka na bank
- ubezpieczenia w dziatalnosci eksportowej, miedzynarodowe procedury bezpieczenstwa dostaw

WARUNKI WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI ZAGRANICZNE ORAZ ASPEKTY FORMALNO- PRAWNE
Z ELEMENTAMI ROZNIC KULTUROWYCH - POZOSTALE RYNKI UE

Szczegoétowy program catego cyklu przygotowany zostanie na postawie analizy potrzeb szkoleniowych,
przeprowadzonej wsrdd uczestnikow.
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