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Cel projektu:
doskonalenie jakosci procesu Swiadczenia ustug administracyjnych
Istotnych dla obstugi inwestora w samorzadzie terytorialnym

Projekt zaktada wdrozenie lub modernizacie:

1. procedur wspdtpracy z inwestorem

2. rozwigzan podnoszacych atrakcyjno$¢ inwestycyjng w samorzadzie,
w tym przygotowanie, upowszechnienie, aktualizacje informacji o ofercie inwestycyjnej JST.

Okres realizacji projektu: 1 pazdziernik 2019 r. — 30 czerwca 2023 r.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Grupa docelowa:

jednostki samorzadu terytorialnego Wojewddztwa Wielkopolskiego
szczebla gminnego, powiatowego | wojewodzkiego

Poziom wsparcia w Wielkopolsce:
130 JST objetych wsparciem w zakresie obstugi inwestora
65 JST, ktére wdrozg lub zmodernizujg procedury obstugi inwestora

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Korzysci dla samorzadu z przystapienia do projektu

Brak wktadu wiasnego z tytutu udziatu w projekcie, tj. 0szczednosci po stronie jst;

Podniesienie kompetencji zawodowych pracownikow jst - bezptatne szkolenia i warsztaty dla samorzadowcow,
zarowno dla kadry kierowniczej, jak i pracownikdw

Komplet materiatdw szkoleniowych jako kompendium wiedzy dla jst;

Zapoznanie sie z najlepszymi praktykami stosowanymi w procesie obstugi inwestora i wymiana doswiadczen z
przedstawicielami innych jst;

Rozpoczecie lub pogtebienie juz istniejacej wspdtpracy z instytucjami zaangazowanymi w obstuge inwestora;
Kontakt z ekspertami zewnetrznymi zajmujacymi sie tematyka zwigzang z procesem obstugi inwestora;
Podniesienie $wiadomosci w zakresie obstugi inwestora i atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy.

Certyfikat potwierdzajgcy wdrozenie standarddw obstugi inwestora w samorzadzie.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jakie jest gtdwne zadanie samorzadu w projekcie?
yotandardy obstugi inwestora — podrecznik gminny”
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Jakie jest gtdwne zadanie samorzadu w projekcie?

yotandardy obstugi inwestora — podrecznik gminny”

Zat. 16. Lista kontrolna: wymogi do wdrozenia standardow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Lp. | Dziat Lp. | Wymog Potwierdzenie
spefnienia
I Urzad 1. Zamfesz;_’:z:em’e zadan POl w prx_:rceduracf? wem-?n?gfrznych gn?iriyJ z uwzglednieniem zasad wspolpracy M U SZE
pracownikow POI z pozostaltymi pracownikami | jednostkami w ramach urzedu
2. Zapewnienie warunkéw do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami (dostep do sali spotkari) M U SZE
II | Pracownicy 1. Wskazanie pracownikow POl oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do ich zakresow obowigzkow |V| USZE
2 | Udziat pracownika PO! w dedykowanych szkoleniach MUSZ E
3 Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POl w dedykowanych szkoleniach M U SZE
T | Oferta 1. Zebranie informacji nt czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy 13 M OG E |
Inwestycyjna Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy MUSZ E
3 Okreslenie mc?z'ﬁwo:ém" rozwaoju c_:ferfry Jfokah"zqc_yjnej gmmy np. poprzez inwesi‘yr?je gminne, przyfgczanie M U SZE
nowych gruntow (wspdfpraca z innymi wiascicielami lub dfugofalowe planowanie wykupu)
4. Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujacej elementy wskazane w Standardach M USZE
IV | Sposoby 1. Wprowadzenie przynajmniej jednej oferty lokalizacyjnej do generatora ofert M USZE
dziatania 2| Przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie ze wzorcem™ MOGE I
3. Zaplanowanie | rozpoczecie realizacji dziatar z zakresu opieki poinwestycyjne/'® M OG E ! / M U SZE
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ZAKRES PROJEKTU

FAZA WSTEPNA: rekrutacja i zawarcie uméw z 130 JST w sprawie ich uczestnictwa w Projekcie

ETAP | - audyt wstepny JST w obszarze obstugi inwestora i promocji gospodarczej
wraz z analizg stopnia przygotowania do obstugi inwestora

ETAP Il - organizacja i przeprowadzenie szkoler podstawowych dla kadry kierowniczeji pracownikow JST,

ETAP Il - wdrozenie standardéw obstugi inwestora w JST
przy doradztwie indywidualnym ekspertdw oraz warsztaty specjalistyczne potaczone z wizytami studyjnymi

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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AUDYT WSTEPNY JST

badanie ankietowe w trakcie wizyt ekspertow COIE w kazdej JST zakwalifikowanej projektu (130)
wywiady bezposrednie w celu identyfikacji rozwigzan i narzedzi wykorzystywanych w procesie obstugi inwestora

postawienia diagnozy stanu obstugi inwestora w kontekscie spetnienia wymogow standardu.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SZKOLENIA PODSTAWOWE (1)

zakres tematyczny obejmuje zagadnienia dot. standardu obstugi inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji
specjalistycznych w zakresie obstugi inwestora w gminach.
128 szkolen dla 390 osdb, z tego osobno: 38 szkolen dla kadry kierowniczej oraz 90 szkolen dla pracownikéw JST

Szkolenia w trybie stacjonarnym, w dni powszednie, w podziale na grupy, w réznych lokalizacjach regionu, ustalonych na
podstawie zgtoszen JST, a dzien szkoleniowy trwac bedzie 8 godzin lekcyjnych.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SZKOLENIA PODSTAWOWE (2)

Szkolenia dla kadry kierowniczej - cykl 4 jednodniowych spotkan dla 130 osob (po 1 osobie na JST).
* ABC systemu obstugi inwestora w samorzadzie.

« Zarzadzanie strategicznym rozwojem gospodarczym.

« Zarzadzenie strategicznym rozwojem gospodarczym - gra szkoleniowa.

« Kompetencje menedzerskie.

Szkolenia dla pracownikéw urzedéw — cykl 6 spotkan dla 260 osob (min.1 osoba, max. 2 osoby na JST)
3 szkolenia jednodniowe i 3 szkolenia dwudniowe

« Standardy obstugi inwestora cz. 1 Przewagi konkurencyjne lokalizaciji.

Standardy obstugi inwestora cz. 2 - Generator ofert inwestycyjnych

Oferta inwestycyjna towar, ktory chcemy sprzedac.

Marketing terytorialny.

Jak stworzy¢ dobre materiaty promocyjne.

Strona internetowa przyjazna dla inwestora.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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DORADZTWO INDYWIDULANE

Doradztwo dla 65 z 130 JST objetych wsparciem projektu

wspotpraca z pracownikami merytorycznymi JST przy wdrazaniu standardu obstugi inwestora

doradztwo prowadzone przez doradcow COIE oraz zewnetrznych specjalistow w formie bezposrednich spotkan oraz na odlegtos¢
Przyktadowy zakres:

— czynniki atrakcyjno$ci inwestycyjnej gminy,

— okre$lenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy,

— mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy,

— przygotowania strony internetowej dla inwestora zgodnie ze wzorcem,

— zaplanowanie i realizacja dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej.

uzupetnieniem doradztwa w procesie elektronizacji obstugi inwestora bedzie wykonanie w ramach projektu
zdje¢ lotniczych terenéw inwestycyjnych i przekazanie ich do wykorzystania przez JST wraz z prawami majatkowymi.

Na zakonczenie projektu odbedzie sie audyt koncowy - zweryfikowanie oraz udokumentowanie wdrozenia standardu przez JST.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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WARSZTATY SPECJALISTYCZNE

Warsztaty dla 65 z 130 JST objetych wsparciem projektu

facznie zostanie zrealizowanych 27 dwudniowych warsztatéow dla 195 oséb,
z tego po 3 spotkania, osobno dla:

- kadry kierowniczej (5 grup, 1 osoba na JST) oraz

- pracownikéw JST (4 grupy, 2 osoby na JST) .

Doktadny zakres tematyczny warsztatow zostanie ustalony po ukonczeniu szkoler podstawowych,

przyktadowa tematyka: np. badanie due dilligence, partnerstwo publiczno-prywatne w procesie inwestycyjnym,
prowadzenie negocjacji w biznesie, sztuka prezentacji i kontaktow interpersonalnych.

W trakcie warsztatow odbedq sie wizyty studyjne na tereny inwestycyjne z prezentacjg dot. ustawy o wspieraniu
nowych inwestyciji

Warsztaty w trybie stacjonarnym, w dni powszednie, w podziale na grupy, w réznych lokalizacjach regionu,
ustalonych na podstawie zgtoszen JST, a dzien szkoleniowy trwa¢ bedzie 8 godzin lekcyjnych.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SIECIOWANIE WSPOLPRACY

stworzenie regionalnej sieci wspdtpracy podmiotéw obstugujacych inwestordéw
w celu wymiany doswiadczen i wiedzy dla analizowania i poszukania rozwigzan dla wspolnych problemoéw,
zaciesnienia wspotpracy samorzadow z Wielkopolski w temacie promocji inwestycyjnej i procesu obstugi inwestorow.

co najmniej 6 spotkan otwartych dla publicznosci, w réznych lokalizacjach regionu,

w celu wymiany doswiadczen i transferu wiedzy miedzy przedstawicielami samorzadow, nauki i biznesu,
w formie prelekciji, prezentacji case study i warsztatow.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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UMOWA W SPRAWIE UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

jej przedmiotem jest okreslenie zasad udziatu JST w projekcie, w tym:
* zakres wsparcia oferowanego na rzecz JST,

* finansowanie kosztow udziatu JST,

* obowigzki stron,

WAZNE:

W sytuacjach, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie rekrutacji, a zwigzanych ze zmianami kadrowymi w urzedzie,
JST jest zobligowana do wyznaczenia kolejnego Uczestnika Projektu

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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REKRUTACJA

planowane rozpoczecie — termin ustali Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego

prowadzona bedzie wsrdd wszystkich JST w sposob zapewniajacy wszystkim JST rowne szanse uczestnictwa

do udziatu w projekcie moze zgtosic sie kazda JST z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktdra terminowo zgtosi do
udziatu w Projekcie jedng osobe z kadry kierowniczej oraz co najmniej jednego pracownikow urzedu, odpowiedzialnych

za dziatania z zakresu obstugi inwestora

informacja o rozpoczeciu rekrutacji zostanie przestana do wszystkich JST wojewddztwa wielkopolskiego drogg
elektroniczng oraz umieszczona na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego

UWAGA! LICZYC BEDZIE SIE KOLEJNOSC ZGLOSZEN!

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Projekt pilotazowy MSWIA na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego
(2016-2018)

» 44 gminy w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wdrozyto standard obstugi inwestora;

» Zadanie obejmowato:
o udziat w szkoleniach: pracownik + kierownik urzedu;

o wdrozenie na poziomie urzedu gminy zadan
okreslonych w podreczniku gminnym
(dotycza: urzedu, oferty inwestycyjnej, sposobdéw
dziatania);

» PAIH i WMARR — jako partnerzy merytoryczni

© Marek Sliwiriski, MSWiA
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Dlaczego standaryzacja?

Podstawowym zatozeniem projektu pilotazowego MSWIA byto wypracowanie i przetestowanie
jednolitego podejscia do obstugi inwestora, ktére docelowo powinno by¢ stosowane przez wszystkie
gminy w kraju;

Zatozeniem standaryzacji jest uzyskanie lepszej, sprawniejszej i bardziej profesjonalnej obstugi
inwestora w samorzgdzie, co z kolei wptynie pozytywnie na wizerunek gminy i jej ocene jako miejsca
do lokowania inwestycji;

W szerszym ujeciu — gmina przyjazna inwestorowi, to takze gmina przyjazna przedsiebiorcy -
niezaleznie od jego plandéw inwestycyjnych.

Standard nie oznacza -, kazdy tak samo” — to raczej synonim gwarangji
podobnego, wysokiego poziomu fachowej obstugi przedsiebiorcow.

© Marek Sliwiriski, MSWiA
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ZMIANA podejscia do obstugi inwestora w moim urzedzie:

» zmiany dotyczace ludzi:
* nowe kompetencje (wiedza i umiejetnosci);
 konieczno$¢ oduczenia sie dawnych sposobow postepowania;

> zmiany dot. procesow:
» gromadzenie i zarzadzanie informacjq istotng dla inwestora (oferta);
* proces obstugi inwestora

> zmiany dotyczace organizacji (biurokratycznej):
* okresSlenia zakresu zadan powierzonych pracownikom,
* przejrzenie i zmiana regulaminu organizacyjnego urzedu itp.

© Marek Sliwiriski, MSWiA
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Generator ofert inwestycyjnych PAIH https://baza.paih.gov.pl/
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WYMAGANIA DLA JST OBJETYCH WDROZENIEM

* zgtoszenie minimum 2 0sob sposrdd kadry JST,

 podpisanie umowy

« frekwencja

 dysponowanie minimum 1 ofertg inwestycyjng (tworzong w trakcie projektu)
 wdrozenie procedur w praktyce
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