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Analiza dostepnosci obiektéw Szlaku Piastowskiego

1. Wprowadzenie

Raport zawiera wyniki analizy dostepnosci obiektéw stanowigcych atrakcje turystyczne
na Szlaku Piastowskim w woj. wielkopolskim (tab. 1.). Prace przeprowadzono na zlecenie
Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w okresie
lipiec-listopad 2019 r.

Tabela 1. Wykaz obiektéw objetych analiza dostepnosci?

L.p. Lokalizacja Obiekt

1 Giecz Rezerwat archeologiczny Grod Piastowski w Gieczu

2 Koscidt pw. sw. Mikofaja

3 Gniezno Archikatedra Prymasowska pw. Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny
4. Muzeum Archidiecezji GnieZznienskiej

5. Muzeum Poczatkdéw Panstwa Polskiego

6 Koscidt Franciszkandw w Gnieznie

7 Koscidt pw. Sw. Jana w Gnieznie

8 Trakt Krélewski

9 Grzybowo Wczesnos$redniowieczny grod w Grzybowie

10.  Kalisz Zawodzie — rezerwat archeologiczny

11. Muzeum Okregowe Ziemi Kaliskiej (w remoncie)

12. Katedra sw. Mikotaja w Kaliszu

13. Baszta Dorotka

14.  Konin Stup koninski

15. Lad nad Wartg Zespot dawnego opactwa cysterséow

16.  Lubin Zespot Opactwa Benedyktynow

17.  tekno Stanowisko archeologiczne

18. Dziekanowice Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy, Ostrow Lednicki
19.  Pobiedziska Grod Pobiedziska

20. Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego

21.  Poznan Ostréw Tumski

22. Archikatedra pw. $w. Apostotéw Piotra i Pawta w Poznaniu
23. Brama Poznania — ICHOT (Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego)
24, Rezerwat archeologiczny Genius Loci

25. Muzeum Archeologiczne w Poznaniu

26. Koscidt pw. Sw. Jana Jerozolimskiego za Murami

27. Zamek Krélewski na Wzgdrzu Przemysta w Poznaniu

28. Makiety Dawnego Poznania

29.  Pyzdry Muzeum regionalne w Pyzdrach

30. Tarnowo Patuckie Kosciét pw. sw. Mikofaja i Matgorzaty

31. Trzemeszno Bazylika Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny i Sw. Michata Archaniota
32. Wagrowiec Zespot dawnego opactwa cystersow

33. Muzeum Regionalne w Wagrowcu

Sposrdd 33 obiektdw w okresie badan terenowych (lipiec-sierpiert 2019) dwa okazaty sie niedostepne:
Muzeum Okregowe Ziemi Kaliskiej z powodu remontu oraz Stanowisko archeologiczne w teknie
(miejsce obecnie niedostosowane do ruchu turystycznego).

1 Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - Wykaz obiektédw Szlaku Piastowskiego
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Prace prowadzono w oparciu o katalog kryteriéw oceny dostepnosci z uwzglednieniem potrzeb 5 grup
odwiedzajacych®:

e 7z niepetnosprawnoscig (ruchows, stuchu i/lub mowy, narzagdu wzroku),

e zdzieémi,

e w starszym wieku.

Harmonogram dziatarn obejmowat kilka etapow (ryc. 1.)

1. Prace przygotowawcze (ustalenie termindw wizyt w obiektach, informowanie gestorow

obiektéw o celu i zakresie prac) J

== 2. Prace terenowe (prace inwentaryzacyjne, wywiady prowadzone w obiektach) J

3. Prace kameralne (dopracowanie kart oceny obiektéw oraz kart informujacych
o udogodnieniach, konsultacje z gestorami obiektéw)

4. Opracowanie wynikéw zbiorczych oceny dostepnosci obektow Szlaku Piastowskiego;

weryfikacja katalogu kryteriow oceny dostepnosci

5. Rekomendacje dziatan ukierunkowanych na poprawe dostepnosci atrakcji turystycznych
Szlaku Piastowskiego

Rycina 1. Schemat prac nad projektem ,,Analiza dostepnosci obiektow Szlaku Piastowskiego” (lipiec-listopad 2019)

Efektem prac sg wyniki oceny dostepnosci obiektéw (Zat. A., lista obiektéw wg tab. 1.), karty
przedstawiajgce dostosowanie obiektéw do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia (OzN),
odwiedzajgcych z dzie¢mi oraz osdéb starszych (Zat. B., lista obiektow wg tab. 1.), ponadto
zweryfikowany w oparciu o przeprowadzone badania katalog kryteriéw oceny dostepnosci obiektéw
(tab. 2-6).

W analizie dostepnosci obiektow kierowano sie wynikami inwentaryzacji i wywiadéw
przeprowadzonymi w tych obiektach, jak réwniez obowigzujgcymi zasadami w zakresie udostepniania
atakcji turystycznych i miejsc sakralnych. Miedzy innymi dotyczyty one mozliwosci zwiedzania przez
osoby niewidome z psem przewodnikiem. Kwestie te reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997Nr 123
poz. 776):

,Art. 20a.1. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu:

1) do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich otoczenia
przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury,
oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotfecznej i socjalnej,
obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazerdw
w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym s$rédlgdowym,
Swiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogdlnodostepnych
budynkéw przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkéw
biurowych i socjalnych;

2 Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Karty oceny dostepnoéci
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2) do parkéw narodowych i rezerwatow przyrody;
3) na plazei kapieliska.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje réwniez w srodkach transportu
kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz w innych srodkach komunikacji publicznej.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie zwalnia osoby niepetnosprawne;j
z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, jest wyposazenie psa
asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.”

Ponadto w zakresie oceny dostepnosci obiektéw sakralnych dla oséb niewidomych i mozliwosci
wprowadzania psa przewodnika przyjeto stanowisko przekazane przez Krajowe Duszpasterstwo
Niewidomych (sierpien 2019): ,Ksieza biskupi zebrani na 351 zebraniu plenarnym Konferencji
Episkopatu Polski, ktére odbyto sie w Warszawie w dniach 8 — 9 marca 2010 r., celem
utatwienia uczestnictwa oséb niewidomych w Eucharystii i pozostatych aktach kultu Bozego, podjeli
decyzje o mozliwosci wprowadzania przez te osoby psow przewodnikéw do swigtyn”.

W przypadku rozbieznosci opinii gestoréw obiektow w stosunku do ustawy i postanowienia,
przyjmowano ich nadrzednos¢, uznajac, ze osoba niewidoma ma prawo wstepu z psem przewodnikiem
do badanych obiektow.

Analiza stron internetowych pod wzgledem spetnienia wymogéw WCAG 2.0 byta prowadzona przy
zastosowaniu narzedzia Validator Utilitia i obejmowata strony podane przy danych teleadresowych
obiektéw (Zat. A). Nie s3g to jedyne strony internetowe, na ktérych obiekty prezentujg informacje
o swojej ofercie (czesto, zwtaszcza w zakresie biezgcej aktualizacji danych, informacji o wydarzeniach
— tego typu tresci zamieszczane s3 w mediach spotecznosciowych, zwtaszcza na stronie FB obiektu).

2. Wyniki analizy dostepnosci obiektow Szlaku Piastowskiego
w Wielkopolsce

Analiza dostepnosci 32 zrdéznicowanych atrakcji wykazata, ze z wyjatkiem jednego obiektu, aktualnie
niedostosowanego do zwiedzania przez turystow (Stanowisko archeologiczne w teknie), pozostate
atrakcje spetniajg kryteria dostepnosci w rdéinym zakresie. Szczegdétowe wyniki analiz
przeprowadzonych w obiektach (inwentaryzacje terenowe, wywiady) zawierajg karty oceny obiektow
zamieszczone w zafaczniku A. (wykaz obiektéw wg tab. 1.).

2.1. Dostosowanie obiektow do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia
ruchowa

Dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg w dominujacej mierze byly spetnione wymogi ogdlne,
dotyczace min. szerokosci drzwi (90 cm), odpowiedniej szerokosci ciggéow komunikacyjnych,
powierzchni manewrowych, takze nawierzchnie w wiekszosci obiektéw byty stabilne, antyposlizgowe.
Natomiast czesto spotykany brak dotyczyt czytelenego, jednolitego systemu oznakowania zwigzanego
z poruszaniem sie, trasg zwiedzania, czy wystepujgcych udogodnien dla OzN ruchowg w obiekcie. Tego
typu system oznakowania w obiekcie, ale takze plany, opisy na stronie internetowej czy innych
materiatach informacyjnych o przebiegu trasy zwiedzania dla oséb poruszajgcych sie na wodzku
znacznie utatwitby zwiedzanie atrakcji oraz planowanie wizyty.
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W przypadku parkingdw, tam gdzie nie ma w poblizu stanowisk postojowych z oznaczeniem dla OzN,
zazwyczaj jest mozliwo$¢ dojechania bezposrednio do wejscia gtdwnego. Wystepujace w obiektach
drogi wewnetrzne przewaznie majg szeroko$é gwarantujgca swobodny przejazd wézkiem, w otoczeniu
wiekszosci obiektow teren jest pfaski lub wystepujg niewielkie spadki, mozliwe do samodzielnego
pokonania przez osobe poruszajacy sie na wozku (takze dzieki udogodnieniom: porecze, podjazdy).

Bramy, furtki wystepujg sporadycznie, a jesli majg miejsce, ich szerokos$¢ jest wystarczajgca. Gtdwne
wejscie zazwyczaj jest na poziomie terenu lub posiada schody z poreczami, podjazdem. W kilku
przypadkach wejscie to byto niedostepne (schody, brak podjazdu), co powodowato, ze dla oséb
poruszajgcych sie na wézku udostepniano inne wejscie. Niestety nie zawsze bylo zagwarantowane
czytelne oznakowanie drogi dojazdu do niego, czy takze samego alternatywnego wejscia. Istotnym
utrudnieniem byt takze brak dzwonka lub nr telefonu umozliwiajgcego kontakt z pracownikiem obiektu
w celu otwarcia alternatywnego wejscia (w wielu sytuacjach byto ono zamkniete).

Drzwi wejsciowe do budynku miaty zazwyczaj wystarczajgcg szerokos¢, progi w wiekszosci przypadkow
nie przekraczaty 2 cm lub nie wystepowaty. Spotykanym mankamantem, podobnie jak w przypadku
wejscia gtdwnego lub alternatywnego jest sygnalizacja alarmowo-przyzywowa (w tym dzwonki
lokowane zbyt wysoko, w miejscach trudno dostepnych z pozycji osoby siedzacej). Drzwi wewnetrzne
takze zazwyczaj spetniaty wymogi w zakresie min. szerokosci, braku progéw przekraczjgcych 2 cm
oraz zachowania powierzchni manewrowej przed i za drzwiami. Wystepujgce korytarze i ciagi
komunikacyjne w strefie zwiedzania miaty odpowiednig szerokos¢, gwarantujacg swobodne
przemieszczanie sie osoby na wézku.

Podijazdy, pochylnie, rampy, platformy wystepujg w kilku obiektach, niestety niektére z nich maja zbyt
duzy spadek, nie wszystkie takze wyposazono w przedtuzone porecze, zapewniajgce ich wygodne
uzytkowanie. W przypadku pochylni rzadko byt spetniony warunek wyrdznienia jej poczatku i korica
przy pomocy kontrastowego koloru oraz zmiany faktury badz sprezystosci nawierzchni.

Windy sg dobrze dostosowane pod wzgledem drzwi (otwieranych, zamykanych automatyczne),
sygnalizacji, paneli sterujgcych. Rzadko natomiast w windzie na scianie przeciwnej w stosunku do drzwi
byto lustro utatwiajgce osobie na wdzku sprawdzenie sprawnego wyjechania z winy, upewnienie sie,
czy za jej plecami nie znajduje sie zadna przeszkoda. Na korytarzach kazdego pietra budynku,
naprzeciw windy brak byto informacji dla OzN o wyjsciu ewakuacyjnym czy dalszej trasie zwiedzania.
Natomiast jeden z obiektdw dysponowat bardzo istotnym, ze wzgledéw bezpieczenstwa
wyposazeniem, jakim jest obok windy specjalny wézek ewakuacyjny, ktory w przypadku blokady windy
umozliwia zjazd schodami.

Recepcje, kasy i punkty obstugi klienta dysponowaty zazwyczaj wystarczajgcg powierzchnig
manewrowg przed ladg, kontuarem. Problemem w wielu przypadkach byta zbyt duza wysokos¢ blatu
oraz brak miejsca pod blatem umozliwiajgcego podjechanie przodem wodzka. W tych trudnych
przypadkach personel obstugujacy gwarantowat jednak inng mozliwos¢ komunikawania sie
z odwiedzajacym, w pozycji siedzgcej. Goscie poruszajacy sie na wézkach mogli w wiekszosci obiektéw
zajmowac miejsca w holu, poczekali obok swoich towarzyszy. Nieczesto jednak mozna byto spotkac
poczekalnie, hole wyposazone w wygodne krzesta o zrdéznicowanej wysokosci, z podtokietnikami
czy siedziska takze dla tych, ktérzy majg problemy z siadaniem lub wstawianiem.

Ekspozycje, przestrzenie wystawowe w dominujgcej mierze bylty dobrze zaaranzowane, gwarantowaty
przestrzenie manewrowe, widocznos¢ eksponatdw z perspektywy osoby siedzgcej. Wystepujace
trudnosci odnosity sie w niektdrych przypadkach do zbyt wysoko ulokowanych napiséw lub gablot,
ekranéw, na ktorych prezentowane tresci byly niewidoczne z perspektywy osoby poruszajgcej sie
na wdzku. Kolejnym utrudnieniem byty progi, stopnie, powodujace (zwtaszcza w obiektach sakralnych),
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ze jedynie pewna czes$¢ obiektu byta mozliwa do samodzielnego zwiedzania przez osobe korzystajgca
z wozka.

Zaplecze higieniczno-sanitarne stanowi istotne wyzwanie w zakresie jakosci ustug. Mniej niz potowa
obiektéw dysponowata toaletg dostosowang do potrzeb OzN, a w przypadku jej dostosowania,
zaledwie w kilku obiektach byta zagwarantowana sygnalizacja alarmowo-przyzywowa. Obiekty
w dominujgcej mierze nie oferujg ustug gastronomicznych, co powoduje, ze potencjat kuchni Stowian
nie jest wykorzystywany, a moégtby stanowié istotng atrakcje biorgc pod uwage obserwowany rozwdj
turystyki kulinarnej. Rozwdj sfery kulinarnej nawigzujgcej do epoki Piastéw moze wzbogacic
zwiedzanie o doswiadczenia multisensoryczne, atrakcyjne dla wszystkich gosci.

Szatnie wystepujg w kilku obiektach, szafki na ubrania majg zazwyczaj wtasciwg wysokosé.
Do dziatajgcych w kilkunastu obiektach automatéw samoobstugowych i kioskéw informacyjnych
w dominujgcej mierze zapewniony swobodny dostep. W niektdrych przypadkach problemem moze by¢
obstuga z pozycji siedzacej, czy skorzystanie z monitora (niewtasciwa wysokos¢ i/lub kat nachylenia).

Drogi w_warunkach plenerowych w wiekszosci majg zagwarantowang odpowiednig szerokosé,
wystepujg w terenie ptaskim lub o niewielkich spadkach. Gtéwne i istotne z punktu widzenia orientacji
w terenie braki dotyczg informacji na temat miejsc dostepnych (np. trasy swobodnego przejazdu,
zwiedzania, toalet dla OzN).

Informacja turystyczna w postaci punktu informacyjnego ma miejsce w wiekszosci obiektow.
Natomiast na stronach internetowych rzadko zamieszczane byty dane na temat udogodnien
adresowanych do OzN ruchowg, sporadycznie wystepowaty takze materiaty drukowane (plany, mapy,
foldery, przewodniki) z informacjag o ofercie dla OzN ruchowa. Personel obstugujgcy odwiedzajgcych
zaledwie w kilku obiektach zostat przeszkolony w zakresie obstugi OzN. Natomiast w wiekszosci
obiektoéw deklarowano, ze OzN moze skorzystac z ustugi przewodnika lub asystenta, takze w przypadku
pytan z pomocy ,konsultanta dostepnosci”. Do innych udogodnien nalezy mozliwos¢ wypozyczenia:
wozka inwalidzkiego (w jednym obiekcie) oraz sktadanych krzeset (w kilku obiektach). W wiekszosci
atrakcji wystepuja bilety ulgowe oraz bezptatne wejscia (na okreslonych zasadach).

Autoewaluacja dokonana z perspektywy gestora obiektu, wykazata, ze wiekszos¢ badanych atrakgcji
OzN ruchowg mogg zwiedza¢ samodzielnie. Przy czym wiecej ograniczen odnosi sie do wejs¢
do obiektéw, mniej do przemieszczania sie po obiekcie. Gestorzy zapewniali czesto, ze w nagtych
przypadkach pracownicy obiektu sg w stanie sprawnie ewakuowaé¢ OzN. W kilkunastu obiektach
deklarowano takze podjecie prac w nadchodzgcym roku, zwigzanych z poprawg dostepnosci dla OzN
ruchowa. Niestety zaledwie w kilku atrakcjach potwierdzano rejestrowanie i rozpatrywanie zapytan,
informacji zwrotnych ze strony OzN ruchowga. Co powoduje niedostateczne wykorzystanie istotnego
zrédta wiedzy, uzytecznego w zakresie doskonalenia jakosci ustug.

2.2. Dostosowanie obiektow do potrzeb osdb z niepelnosprawnoscia
wzrokowa

Pod wzgledem wymogdw ogdlnych najczesciej spetnione byty warunki dotyczace stabilnych,
antyposlizgowych nawierzchni w obiekcie, jak réwniez bezpiecznej aranzacji: brak wystajacych
przeszkdéd (na drogach, w obiektach), tagodne zakoriczenie urzadzen, matej architektury. Z kolei
najwieksze braki dostosowania do potrzeb osdéb niewidomych lub stabowidzacych dotyczyty
oznakowania drog, ciggéw komunikacyjnych (brak paséw prowadzacych, pdl uwagi, zréznicowanej
nawierzchni), rzadko wystepowaty takze kontrasty w wystroju obiektow (pod wzgledem kolorystyki,
tekstury). Kolejnym, czestym mankamentem byt brak tabliczek, oznaczen informujgcych o funkcjach
pomieszczen w formie wizualnej i dotykowej.
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Oznakowanie, jesli wystepuje, jest zazwyczaj jednolite i konsekwentne. Takze wejscia publiczne tatwo
odréznié¢ od miejsc prywatnych czy zwigzanych z administracjg, zapleczem technicznym. Natomiast
jedynie sporadycznie wystepujg informacje wyczuwalne dotykiem (liczby, piktogramy, grafika wypukta,
pismo wypukte) oraz informacje utatwiajgce orientacje przestrzenng, przedstawione w alfabecie
Braille’a lub w wersji dZzwiekowe].

Drzwi wejsciowe w kilku przypadkach sg sygnalizowane przez zmiane nawierzchni przed wejsciem,
a w drzwiach szklanych zastosowano kontrastujace krawedzie i klamki w stosunku do koloru scian
i podtogi. Drzwi wewnetrzne sg stabiej pod tym wzgledem oznakowane. Progi, stopnie, schody zostaty
w wiekszo$ci wyposazone w porecze po obu stronach, na wtasciwej wysokosci. Natomiast bardzo
rzadko wystepujg takie udogodnienia, jak: kontynuowanie poreczy na poczatku i koricu schodéw,
dotykowe informacje o pietrze na poczatku i koricu poreczy, kontrastowe kolory schodéw w stosunku
do posadzki oraz oznaczenia schodéw poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

Korytarze i ciggi komunikacyjne raczej nie sg wyposazone w oznaczenia elementami wyczuwalnymi
dotykowo (np. sciany z listwg — poreczg) stuzgcymi jako pomoc w orientacji przestrzennej. Zasadniczo
brak jest takze planow ciggéw komunikacyjnych mozliwych do poznania poprzez dotyk. W wiekszosci
obiektéw nie wystepuje kontrastowos$¢ koloréw (Scian w stosunku do podtogi, elementéw
utatwiajacych orientacje przestrzenng). Windy sg dostosowane do obstugi przez osoby niewidome
w zakresie panelu sterujgcego zewnetrznego i wewnetrznego oraz sygnalizacji dZzwiekowej przyjazdu
windy, ponadto elementy obstugi, numery pieter sg wyczuwalne dotykowo. W kilku windach
komunikaty tekstowe sg opisane w alfabecie Braille’a, a komunikaty wewnatrz kabiny o kierunku jej
poruszania sie sg dZzwiekowe.

W przypadku recepciji, kas i punktdw obstugi klienta (w obiektach, w ktorych wystepujg), dojscie
od drzwi wejsciowych do lady, kontuaru jest sporadycznie wyczuwalne dotykiem (poprzez oznaczenia)
w sposob jasny i czytelny. Oswietlenie w obiekcie zazwyczaj stanowi naturalne Swiatto dzienne
lub jasne, sztuczne oswietlenie (ale niepowodujgce ol$nienia). Gorsze warunki w zakresie oswietlenia
majg miejsce w obiektach typu podziemia, krypty, schody.

Ekspozycja, przestrzen wystawowa w ponad potowie obiektéw byta mozliwa do poznania w wybranym
zakresie poprzez dotyk (reprodukcje atrakcyjnych eksponatow, makiety obiektdw, miniatury), takze
w kilkunastu atrakcjach jest mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem z narracjg dostosowang
do potrzeb osdéb niewidomych (audiodeskrypcjg). Ponadto, w jednej trzeciej obiektow mozna
wypozyczy¢ audioprzewodnik. Natomiast rzadko spotykane sg filmy z audiodeskrypcjg, opisy
w alfabecie Braille’a, czy oznaczenia wyczuwalne dotykiem. Wartym podkreslenia, ciekawym
pomystem na doswiadczenia multisensoryczne, atrakcyjne dla wszystkich zwiedzajgcych, a mozliwe
do poznania takze dla oséb niewidomych, byly eksponowane w jednym z obiektéw rdéznicowane
zapachy, zwigzane z tematykg wystawy.

Zaplecze higieniczno-sanitarne w niewielkim zakresie uwzgledniato potrzeby oséb niewidomych
i stabowidzacych pod wzgledem kontrastowosci kolorystyki wyposazenia, jak rdwniez wypuktej grafiki,
opiséw w alfabecie Braille’a w oznakowaniu toalet.

Punkty, ustugi gastronomiczne gwarantujg jasne, ale nieoslepiajgce oswietlenie w bezpiecznych
warunkach dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Automaty samoobstugowe, kioski informacyjne
sporadycznie sg wyposazone w elementy obstugi wyczuwalne dotykiem lub w informacje gtosowe.

Drogi w warunkach plenerowych w wiekszosci gwarantujg bezpieczne poruszanie sie, pozbawione
przeszkéd dla oséb niewidomych lub stabowidzgcych. Nawierzchnie drég sg takze zazwyczaj tatwe
do chodzenia (bez dziur, katuz, wystajgcych elementdow). Rzadziej z kolei wystepuje: wyczuwalne
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dotykowo (poprzez zmiane nawierzchni) zaznaczenie granicy drogi pieszej, a takze zrdznicowanie
nawierzchni drogi utatwiajgce orientacje przestrzennga, czy oznaczenie w postaci paséw prowadzgcych
i pol uwagi. Brak jest uwaznosci pod wzgledem oznakowania miejsc niebezpiecznych (np. zwigzanych
z remontem) w sposdb komunikatywny dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Informacja turystyczna funkcjonuje w wiekszosci obiektéw w postaci punktu informac;ji (takze w kasach
biletowych). Strony internetowe sg zazwyczaj na biezgco aktualizowane, natomiast zaledwie kilka
z nich spetnia kryteria WCAG 2.0 na poziomie AA. Takze w przypadku kilku obiektéw: na stronie
internetowej zamieszczona jest informacja o ofercie adresowanej do o0sdéb niewidomych
i stabowidzacych, dostepny jest plan dotykowy, wystepuje grafika reliefowa, mozna skorzystaé
z nagran audio, a drukowane materiaty uwzgledniajg zalecenia dla oséb stabowidzacych (czcionka
bezszeryfowa, min. 14 pkt., kontrastowosé).

Personel obstugujgcy odwiedzajgcych w kilku obiektach zostat przeszkolony w zakresie obstugi oséb
niewidomych i stabowidzacych. W kilkunastu atrakcjach obstuga deklarowata mozliwos$¢ skorzystania
z ustugi przewodnika z odpowiednig, dostosowang do potrzeb osdéb niewidomych narracja.
W wiekszosci obiektéw wskazywano mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ,konsultanta dostepnosci”.
Do innych, z wymienianych udogodnien nalezy mozliwos¢ zwiedzana z psem asystujgcym.
W wiekszosci obiektow lub w ich otoczeniu jest zagwarantowane miejsce na odpoczynek z psem
asystujgcym. Takze w dominujacej grupie atrakcji wystepujg bilety ulgowe oraz bezptatne wejscia (na
okreslonych zasadach).

Autoewaluacja — gestorzy w wiekszosci obiektow ocenili, ze osoba niewidoma lub stabowidzgca moze
samodzielnie wejs$¢ do atrakcji, natomiast wiecej trudnosci dostrzegali w przemieszczaniu sie po niej
(w potowie obiektéw stwierdzono, ze samodzielne poruszanie sie osoby niewidomej nie jest raczej
mozliwe). Gestorzy ocenili jako dobre warunki zwigzane z bezpieczernistwem przebywania OzN
wzrokowg w danym miejscu i mozliwos$¢ sprawnej ewakuacji gosci. W jednej trzeciej analizowanych
placéwek planowane s w nadchodzacym roku prace zwigzane z lepszym dostosowaniem obiektu
do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych. Niestety nikte jest zainteresowanie wykorzystaniem
informacji zwrotnych od gosci. Zaledwie w dwdch obiektach potwierdzono, ze rejestrowane
i rozpatrywane sg zapytania, uwagi osob niewidomych, stabowidzacych, jako podstawa do zmian,
zwigzanych z podnoszeniem standarddw jakosci ustug.

2.3. Dostosowanie obiektow do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia
stuchowa

W zakresie wymogow ogdlnych w dominujgcej czesci obiektéw zapewnione sg dogodne warunki
oswietlenia, zapewniajgce mozliwos¢ odczytywania z ruchu ust, niepowodujgce takze ols$nienia.
W potowie obiektéw wystepujg tabliczki informujgce o funkcjach pomieszczern w formie wizualnej.
Natomiast sporadycznie wystepuje petla indukcyjna oraz sygnalizacja alarmowo-przyzywowa
dostosowana do potrzeb osdéb niestyszgcych (pulsujgce swiatto, wibracje).

Oznakowanie, jesli wystepuje, jest zazwyczaj jednolite i konsekwentne w catym obiekcie. W kilkunastu
atrakcjach zastosowano oznakowanie graficzne w postaci symboli, ikon, planéw utatwiajgcych
poruszanie sie po ekspozycji i korzystanie z infrastruktury obiektu. Windy sg w dominujacej mierze
wyposazone w panele z wyswietlonym nr pietra i kierunkiem ruchu.

Recepcje, kasy i punkty obstugi klienta zapewniajg przede wszystkim komunikowanie sie z niestyszgcym
gosciem poprzez pismo i odczytywanie z ruchu ust. W kilku przypadkach jest mozliwosé skorzystania
z pomocy ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) po wczesniejszym zgtoszeniu, a w jednym
z obiektow z ustugi ttumacza on-line.
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Ekspozycia, przestrzen wystawowa jest mozliwa do poznania dzieki takim udogodnieniom, jak: rysunki,
zdjecia, schematy, plany, mapy, napisy przy eksponatach, opisy oraz zwiedzanie z przewodnikiem
w PJM (po wczesniejszym uzgodnieniu). W jednym z obiektéw mozna skorzysta¢ z przewodnika
elektronicznego z nagraniami w PJM. Rzadko spotykanymi rozwigzaniami w przekazie informacji
adresowanych do oséb niestyszacych sa filmy z elektorem PJM oraz filmy z napisami.

Informacja turystyczna — w wiekszosci obiektow wystepuje punkt informacji. Dane na stronach
internetowych sg aktualizowane na biezgco (w tym na powigzanych ze strong witryng w mediach
spoteczno$ciowych, zazwyczaj na FB). W jednym przypadku wystepuje strona internetowa
z nagraniami w PJM. W kilku atrakcjach: na stronie internetowej zamieszczona jest informacja
o ofercie dla oséb niestyszacych, wystepujg spacery wirtualne z napisami, materiaty do tatwego
czytania, aplikacje na urzadzania mobilne z napisami, materiaty drukowane (m.in. plany, mapy, foldery,
przewodniki), jest takie zagwarantowana jest mozliwo$¢ tatwego pobierania materiatéw
informacyjnych w formatach do druku i na urzagdzania mobilne.

Personel obstugujgcy odwiedzajgcych zaledwie w kilku obiektach zostat przeszkolony w zakresie
obstugi oséb niestyszacych i niedostyszgcych. Natomiast w wiekszosci obiektow mozna skorzystac
z pomocy ,konsultanta dostepnosci”, pracownicy sg otwarci na wybdr optymalnej formy
komunikowania sie (takze poprzez pismo, czytanie z ruchu ust) oraz zorganizowania ustugi ttumacza
PJM po wczesniejszym zgtoszeniu. Do innych ustug, udogodnie nalezg organizowane spotkania,
warsztaty, imprezy adresowane do o0séb niestyszgcych i niedostyszgcych. W wiekszosci atrakcji
wystepuja bilety ulgowe oraz bezptatne wejscia (na okreslonych zasadach).

Autoewaluacja z perspektywy gestoréw obiektéw wykazata, ze w dominujgcej wiekszos$ci uwazajg je
za dobrze dostosowane do obstugi oséb niestyszgcych i niedostyszgcych pod wzgledem mozliwosci
samodzielnego porozumiewania sie (gtdwnie poprzez pismo), przyswajania informacji (przede
wszystkim w formie wizualnej). Zazwyczaj dobrze oceniajg takze warunki bezpieczeristwa, mozliwosc¢
sprawnej ewakuacji oséb niestyszgcych i niedostyszacych w przypadku zagrozenia. W kilkunastu
obiektach planowane sg w najblizszym roku prace ukierunkowane na poprawe dostepnosci dla oséb
z dysfunkcjg stuchu. Niestety sporadycznie rejestrowane sg informacje zwrotne ze strony niestyszgcych
i niedostyszgcych gosci.

2.4. Dostosowanie obiektow do potrzeb odwiedzajacych z dziecmi

Pod wzgledem wymogdw ogdlnych w wiekszosci obiektéw okreslono wiek dzieci, do ktérych jest
dostosowane zwiedzanie danej atrakcji. Personel w kilkunastu obiektach zostat przeszkolony
w zakresie obstugi dzieci w réznym wieku (wielu pracownikéw posiadato takze uprawnienia
pedagogiczne).

Ekspozycja, przestrzen wystawowa obejmowata giéwnie takie formy przekazu jak: zwiedzanie
z przewodnikiem turystycznym z narracjg i aktywnoscig dostosowang dla dzieci; lekcje, warsztaty dla
dzieci w réznym wieku; mozliwo$é dotykania wybranych eksponatéw, replik; przystosowanie czesci
wystawienniczej do wzrostu niskich zwiedzajacych; gry terenowe, questy, karty pracy i inne materiaty
drukowane, aktywizujgce dzieci podczas zwiedzania; strefy, punkty gier i zabaw, stanowiska
do eksperymentdéw, towarzyszace ekspozycji; mozliwos¢ zwiedzania w ,,duchu epoki” (np. w strojach,
z rekwizytami); materiaty do fatwego czytania. W kilku przypadkach funkcjonujg takze aplikacje
mobilne oraz oddzielne sciezki w systemie audioguides adresowane do dzieci.

Zaplecze higieniczno-sanitarne pod wzgledem toalet w niewielu obiektach byto dostosowane
do potrzeb odwiedzajacych z matymi dzie¢mi. Takze zaledwie w kilku obiektach wystepowaty miejsca
do pielegnacji niemowlat i matych dzieci. Natomiast w wiekszosci atrakcji zagwarantowano miejsca
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lub strefy do odpoczynku z dzieémi, a takze bezpieczne Srodowisko poprzez zabezpieczenie elementéw
potencjalnie stwarzajgcych zagrozenie dla dzieci. Punkty, ustugi gastronomiczne wystepuja
sporadycznie, co moze stanowic utrudnienie w podrézach z dzie¢mi.

Wsréd innych udogodnien najczesciej spotykanym jest mozliwos¢: zwiedzania z wtasnym wozkiem
dzieciecym; udziatu w imprezach, festynach rodzinnych; zakupu pamigtek tematycznie zwigzanych
z obiektem; pozostawienia wdzka w szatni, wdzkarni, bezpiecznym miejscu. Sporadycznie ma miejsce
takze mozliwos¢ wypozyczenia nosidta, wozka lub innego pojazdu dla dziecka na czas zwiedzania.

Informacja turystyczna w zakresie stron internetowych zazwyczaj jest aktualizowana na biezgco, takze
prawie we wszystkich obiektach sg punkty informacji, ponadto stuzg pomocg ,konsultanci
dostepnosci”. Kilkanascie obiektdw prowadzi profil w mediach spotecznosciowych z informacjami
o ofercie i udogodnieniach dla dzieci. W kilku przypadkach na stronie internetowej zamieszczono
materiaty adresowane do dzieci, informacje o ofercie dla odwiedzajgcych z dzieémi oraz udostepniono
informacje w aplikacjach na urzadzania mobilne.

Autoewaluacja wykazata, ze gestorzy sg w przewazajgcej mierze nastawieni na obstuge
odwiedzajacych z dzieémi. W kilkunastu obiektach wprowadzono w ostatnim roku udogodnienia
z mysla o obstudze dzieci, takze w kilkunastu atrakcjach sg planowane w nadchodzgcym roku prace
nastawione na poprawe dostepnosci obiektu dla dzieci. Wiekszos¢ gestoréw potwierdzita, ze rejestruje
i rozpatruje zapytania, uwagi odwiedzajgcych z dzie¢mi, by na tej podstawie weryfikowaé oferte.

2.5. Dostosowanie obiektow do potrzeb odwiedzajacych w starszym wieku

Pod wzgledem wymogdéw ogdlnych zazwyczaj jest zagwarantowany komfort zwiedzania, takze
nawierzchnie w obiekcie sg najczesciej stabilne, antyposlizgowe. Jednak w warunkach wymagajacych
pokonywania znacznych odlegtosci tylko w kilku przypadkach wystepuja miejsca do siedzenia
(w odlegtosci do 30 m), takze nawierzchnie w warunkach terenowych w jednej trzeciej obiektéw moga
by¢ trudne do pokonania (katuze, niestabilne, Sliskie nawierzchnie).

Ekspozycia, przestrzen wystawowa niemal we wszystkich obiektach jest dostosowana do potrzeb oséb
starszych w zakresie zwiedzania indywidualnego lub grupowego z przewodnikiem. W kilkunastu
atrakcjach organizowane sg takze imprezy, warsztaty dla senioréow.

Zaplecze higieniczno-sanitarne — w kilkunastu obiektach jest toaleta bezposrednio w obiekcie, takze
w kilkunastu przypadkach wystepuje w sasiedztwie obiektu. W kilku toaletach zamontowano
sygnalizacje alarmowo-przyzywowa. Miejsca i strefy wypoczynku obejmujg najczesciej przestrzen
ekspozycyjna, w ktérej mozna skorzystac z krzeset, taw, siedzisk z oparciem, ponadto w kilku obiektach
wystepujg tego typu siedziska w punktach widokowych oraz w holu, przy recepcji.

Informacja turystyczna w zakresie stron internetowych jest zazwyczaj na biezgco aktualizowana,
w wiekszosci obiektow dziatajg takze punkty informacji. Natomiast rzadko na stronach internetowych
sg zamieszczenie informacje o ofercie dla osdb starszych oraz udostepniane materiaty drukowane (np.
foldery, przewodniki) z opisem udogodnien i infrastruktury (typu toalety, windy, schody, miejsca
odpoczynku).

Personel obstugujgcy odwiedzajgcych zaledwie w kilku obiektach zostat przeszkolony w zakresie
obstugi oséb starszych. W wiekszosci obiektéw mozna skorzystac z ustug przewodnika turystycznego,
asystenta, jak réwniez z pomocy , konsultanta dostepnosci”. Do innych ustug i udogodnien nalezaty
przede wszystkim imprezy rodzinne, festyny, a takie mozliwos¢ wypozyczenia sktadanych krzeset
(takze z oparciem). W wiekszosci atrakcji wystepujg bilety ulgowe oraz bezptatne wejscia
(na okreslonych zasadach).
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Autoewaluacja wykazata, ze gestorzy obiektdw w przewazajgcej mierze postrzegajg je jako dobrze
przystosowane do obstugi osdb starszych, takze w zakresie bezpieczenstwa i skutecznej ewakuac;ji.
W kilku obiektach sg planowane prace w najblizszym roku, ukierunkowane na udogodnienia dla oséb
starszych. Natomiast zaledwie w kilku atrakcjach potwierdzono, ze rejestrowane i rozpatrywane s3
zapytania, uwagi oséb w starszym wieku, jako podstawa do zmian, zwigzanych z podnoszeniem
standarddéw jakosci ustug.

3. Propozycja opisu dostosowania obiektow

W oparciu o przeprowadzong analize dostepnosci obiektéw opracowano dla kazdej atrakcji
turystycznej propozycje karty informacyjnej zawierajgcej podstawowe dane na temat mozliwosci
dojazdu do obiektu i jego zwiedzania z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (ruchows,
wzrokowsa, stuchowgy), odwiedzajgcych z dzie¢mi oraz osdb starszych (Zat. B, wykaz obiektow wg tab.
1.). Tego typu dane powinny by¢ zamieszczane przez gestoréw obiektdw wsréd wszelkich informacji
adresowanych do odwiedzajgcych i turystéw (strona internetowa, media spotecznosciowe, materiaty
drukowane), na biezgco aktualizowane i przekazywane instytucjom, organizacjom zajmujgcym sie
promocjg Szlaku Piastowskiego. Opracowane karty nalezy traktowac jako wskazowki w zakresie:
e podstawowych danych, istotnych z punktu widzenia planowania podrdzy i zwiedzania
przez OzN;
e ujednolicenia systemu informacji turystycznej w obiektach znajdujacych sie na szlaku
tematycznym.

Karty informacyjne wymagaja ciggtej aktualizacji przez gestordw obiektéw, zgodnie ze stanem oferty.
Kluczowg kwestig jest rzetelne przedstawienie warunkéw realnych, wyeksponowanie udogodnien
uzytecznych dla OzN, czy utrudnien, jakie mogg wystgpi¢ podczas zwiedzania. Pomocne mogg by¢
zdjecia elementéw ekspozycji, a takze infrastruktury.

W zakresie rozwoju oferty i podnoszenia jej jakosci (warunki fizyczne, informacja turystyczna,
kompetencje obstugi) bardzo pomocne s3g informacje zwrotne ze strony odwiedzajgcych. Jednak
dotychczas, jak wykazata analiza dostepnosci obiektow w czesci autoewaluacji, sy one przez gestoréw
w niktym stopniu rejestrowane i wykorzystywane. Zapytania i wskazéwki z perspektywy odwiedzjgcych
moga generowac pomysty na optymalne zmiany. Wprowadzanie zmian zwigzanych z doskonaleniem
jakosci ustug jest ciggtym procesem, zaleznym m.in. od szerokich uwarunkowan spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych (np. coraz czestsze wykorzystanie przez osoby niewidome
udogodnien w formie audio: audiobooki, audiodeskrypcja, czytniki ekranu — na rzecz rezygnacji
z opisow w alfabecie Braille’a). Opis powinien uwzglednia¢ informacje odnoszace sie do aktualnych
i zréznicowanych potrzeb odwiedzajgcych, stanowic¢ utatwienie podczas planowania i realizacji
podrdzy.

4. Weryfikacja katalogu kryteriéw oceny dostepnosci obiektow
na Szlaku Piastowskim

Katalog kryteriow oceny dostepnosci obiektéw Szlaku Piastowskiego, uporzgdkowany wg potrzeb 5
grup docelowych, pomimo duzego zréznicowania specyfiki tych obiektéw, odnosit sie do warunkéw
realnych, wystepujgcych w atrakcjach. Jedynym kryterium, ktére nie zostato potwierdzone w zadnym
z obiektéw, byto zwigzane z ustugami gastronomicznymi — zapewnieniem pomocy osobom
niewidomym w przypadku serowania positkéw w formie ,stotu szwedzkiego”. Jednak ze wzgledu

13/
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na szkoleniowo-dydaktyczng funkcje katalogu sugerowane jest pozostawienie tego kryterium,
poniewaz tego typu organizacja serwowania positkdw moze mie¢ miejsce w analizowanych obiektach
podczas réznych imprez. Proponowane zamiany dotyczg katalogu oceny dostepnosci dla:
1. o0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowa:
e pkt. 3. ,Droga wewnetrzna / z parkingu do obiektu” — zmiana na: ,,Droga wewnetrzna”;
2. 0s6b niewidomych i niedowidzacych:
e Autoewaluacja: pkt. 1., 0soba niewidoma moze samodzielnie, bez pomocy” — zmiana
na: , Osoba niewidoma, stabowidzgca moze samodzielnie, bez pomocy”;
e Autoewaluacja: pkt. 2.1. ,Dostepna do samodzielnego zwiedzania (nalezy okresli¢ w %)”
—zmiana na: ,,Dostepna do poznania innymi zmystami niz wzrok (nalezy okresli¢ w %)”;
3. odwiedzajgcych z dzie¢mi:
e uzupetnienie informacji o bilety wstepu: bilety ulgowe, bezptatne wejscia;
e rezygnacja ze szczegdtowych opiséw dla audytoréw;
e pkt. 6.6. ,Pracownik do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych z dostepnoscig obiektu,
stuzgcy pomoca telefonicznie, poprzez e-mail, bezposrednio w obiekcie” —
zmiana na: ,Konsultant dostepnosci — osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscig obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie”.

Zweryfikowany katalog kryteridw oceny zawierajg tab. 2-6. Stosowane w opisie kryteriow znaki,
skroéty i normy oznaczaja:
e *_parametry zgodne z ,Obwieszczeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 17 lipca
2015 . (...)"3
e ** _parametry zgodne z opracowaniem ,,Projektowanie bez barier — wytyczne”*
e min.—minimum, max. — maksimum, ok. — okoto, Nd. — nie dotyczy
e normy —w przypadku spadkéw, przyjmuje sie zgodnie z ,,Obwieszczeniem Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 17 lipca 2015 r. (...)”°, ze maksymalne nachylenie pochylni
dla 0s6b poruszajacych sie przy pomocy wdézka inwalidzkiego nie moze przekroczy¢:

przy wysokosci pochylni: Usytuowanie pochylni
na zewnatrz, bez przykrycia wewnatrz budynku
% nachylenia lub pod dachem, % nachylenia
do 0,15 m 15 15
0,15-0,5m 8 10
ponad 0,5 m 6 8

Pochylnie dla OzN o dtugosci ponad 9 m powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu
spocznikéw o dtugosci co najmniej 1,4 m.

e szeroko$¢ minimalna ciggédw komunikacyjnych, przestrzeni oznacza rzeczywistg pusta, drozng
przestrzen, nieograniczong przedmiotami zwigzanymi z uzytkowaniem czy aranzacjg wnetrza
(np. krzesta, siedziska) oraz korzystajgcymi z nich osobami.

3 Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie”, Dz. U. z dnia 18 wrzesnia 2015, Poz. 1422.

4 Kowalski (2016), ,,Projektowanie bez barier — wytyczne”. Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji, Warszawa.

5 Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie”, Dz. U. z dnia 18 wrzesnia 2015, Poz. 1422.
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Tabela 2. Kryteria oceny dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa

Lp. Kryterium/cecha Tak/Nie Opis pomocniczy
Nd. dla audytorow
(wazne elementy)
1. Wymogi ogdlne
1.1. Przejscia, drzwi — min. 0,9 m szerokosci.
1.2. Ciggi komunikacyjne majg co najmniej 1,2 m szerokosci z mozliwoscig

wystepowania lokalnych przewezen o szerokosci nie mniejszej niz 0,9 m
na odcinkach o dtugosci do 1,5 m.**

1.3. Przestrzen manewrowa przed elementami wyposazenia (drzwiami, rampa,
windg, podnosnikiem, okienkiem, ladg, kasg, WC, umywalkgy, eksponatem,
automatem itp.) wynosi min. 1,5 mx 1,5 m.

1.4. W przestrzeni manewrowej w ramach ciggéw pieszych, korytarzy o szerokosci
mniejszej niz 1,8 m sg zagwarantowane max. co 25 m przestrzenie umozliwiajace
mijanie sie dwdch wdzkéw. Szerokosé takiej przestrzeni wynosi min. 1,8 m a jej
dtugosé min. 2 m.**

1.5. Nawierzchnie w obiekcie sg stabilne i antyposlizgowe.**

1.6. Nawierzchnie w warunkach terenowych sg stabilne, antyposlizgowe, tatwe

do chodzenia i jezdzenia, utrzymane w sposdb uniemozliwiajgcy zbieranie

sie wody i powstawanie katuz.**

1.7. Dzwonki, wiaczniki Swiatta, czytniki kart, inne mechanizmy uzytkowane

przez gosci sg umieszczone na wysokosci 0,8-1,1 m**(optymalne wysokosci
mozna sprawdzac z pozycji osoby siedzace;j).

1.8. Czytelny, jednolity system oznakowania dotyczacy poruszania sie
i udogodnien dla OzN w obiekcie.
2. Parking®
2.1. Co najmniej 1 lub 2 stanowiska postojowe, oznakowane kopertg dla OzN,

usytuowane blisko (do 50 m) w stosunku do wejscia gtdwnego do obiektu,
z dostepnym chodnikiem lub $ciezka.

2.2. W przypadku braku stanowiska postojowego w odlegtosci do 50 m od wejscia
gtéwnego do obiektu, mozliwos¢ dojazdu do najblizszego wejscia dostepnego
dla OzN na wdzku lub poruszajace;j sie z balkonikiem.

2.3. Stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych uzytkowanych
przez OzN majg szeroko$¢ co najmniej 3,6 m i dtugos¢ 5 m.*
2.4. W przypadku usytuowania wzdtuz jezdni — dtugos¢ stanowiska postojowego

wynosi co najmniej 6 m i szeroko$¢ co najmniej 3,6 m (z mozliwoscig jej
ograniczenia do 2,3 m przy zapewnieniu korzystania z przylegajacego dojscia
lub ciggu pieszo-jezdnego).*

2.5. Nawierzchnia parkingu jest tatwa do przejscia, przejechania (bez wstrzaséw)
samodzielnie przez OzN na wdzku lub o balkoniku.

2.6. Oznakowanie miejsca postojowego dla OzN 7 poprzez znak poziomy
(na nawierzchni) i pionowy, widoczny dla osoby wjezdzajacej na parking.

2.7. Dojazd wodzkiem inwalidzkim z parkingu do obiektu bez przeszkdd (np. obnizone
krawedzie chodnika, max. progi, krawezniki, stopnie do 2 cm wysokosci).

3. Droga wewnetrzna

3.1. Szerokos$¢ min. 1,5 m; przy odcinkach kroétszych niz 6 m szerokosé min. 1,2 m.

3.2. Jest zachowana niezbedna do przejazdu wézka szerokos¢ min. 0,9 m, droga
nie jest zastawiona przedmiotami.

3.3. Powierzchnia manewrowa miedzy barierkami wynosi min. 1,5 m x 1,5 m.

3.4. Nawierzchnia drogi jest tatwa do chodzenia/przejechania samodzielnie
przez OzN (np. asfalt, ptytki, Pozbruk — bez zaokragler, o waskich spoinach).

3.5. Teren ptaski.

3.6. Nieznaczne spadki terenu mozliwe do pokonania samodzielnie, takze dzieki

udogodnieniom (np. poreczne, rampy).

6 Minimalna liczbe miejsc parkingowych dla OzN, w zaleznosci od wielkoéci parkingu okreéla Ustawa z dnia 25
marca 1985 r. o drogach publicznych, Dz. U. 1985 Nr 14 poz. 60 z pdzn. zm.
7 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 3 lipca 2015 r. Znak P-18. Znak P-20. Znak P-24
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3.7. Przy znacznych spadkach terenu, trudnych do pokonania samodzielnie —
zagwarantowana jest pomoc w dojezdzie do obiektu.

4. Bramy, furtki

4.1. Bramy i furtki w ogrodzeniu nie otwierajg sie na zewnatrz dziatki.*

4.2. Szeroko$¢ bramy wynosi w $wietle co najmniej 2,4 m, a w przypadku
zastosowania furtki jej szerokos$¢ nie jest mniejsza niz 0,9 m.*

5. Gtéwne wejscie

5.1. Jest na poziomie terenu.

5.2. Posiada schody z poreczami, ktorym towarzyszy podjazd, rampa (porecz
o ksztatcie dostosowanym do naturalnego chwytu dfoni i srednicy 4-5 cm).

5.3. Posiada schody z poreczami (wg pkt. 5.2.), bez podjazdu, rampy, platformy
pionowej, w zwigzku z tym istnieje inne wejscie, ktore jest dostepne; ponadto
przy wejsciu gtéwnym jest oznaczenie dojscia do dostepnego wejscia.

6. Drzwi wejsciowe

6.1. Otwierane automatycznie.

6.2. Drzwi obrotowe lub wahadtowe z usytuowanymi przy nich drzwiami
rozwieranymi lub rozsuwanymi, przystosowanymi do ruchu OzN.

6.3. Drzwi wejsciowe do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych maja
w Swietle oscieznicy co najmniej: szerokos¢ 0,9 m i wysokos¢ 2 m. W przypadku
zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych szeroko$¢ skrzydta
gtownego jest nie mniejsza niz 0,9 m.*

6.4. Wysokos$¢ progu nie przekracza 2 cm.*

6.5. Przestrzen manewrowa przed drzwiami i za drzwiami min. 1,5 m x 1,5 m.

6.6. Sygnalizacja alarmowo-przyzywowa dostosowana do potrzeb OzN* na wysokosci
0,8 - 1,2 m od posadzki (wysokos¢ wtgcznika mozna sprawdzi¢ z pozycji osoby
siedzacej).

7. Drzwi wewnetrzne

7.1. Otwierane automatycznie.

7.2. Drzwi obrotowe lub wahadtowe z usytuowanymi przy nich drzwiami
rozwieranymi lub rozsuwanymi, przystosowanymi do ruchu OzN.

7.3. Szerokos$c¢ drzwi min. 0,9 m, wysoko$é min. 2 m.

7.4. Wysokos¢ progu nie przekracza 2 cm.

7.5. Przestrzet manewrowa przed drzwiami i za drzwiami min. 1,5 m x 1,5 m.

8. Progi, stopnie

8.1. Brak progdw, stopni.

8.2. Progi, stopnie o wysokosci do 2 cm.

9. Korytarze, ciggi komunikacyjne

9.1. Szeroko$¢ korytarza o dtugosci ponad 6 m — co najmniej 1,5 m.

9.2. Szeroko$¢ korytarza o dtugosci do 6 m — co najmniej 1,4 m.

10. Podjazdy, pochylnie, rampy, platformy

10.1. Podjazd, pochylnia, rampa, platforma pionowa umozliwia OzN samodzielny
dostep do obiektu bez nadmiernego wysitku.**

10.2. Nachylenie pochylni nie przekracza przyjetych norm* zaréwno na zewnatrz
budynku (bez przykrycia), jak i wewnatrz budynku (pod dachem).

10.3. Pochylnie, rampy dla OzN o dtugosci ponad 9 m s3g podzielone na krétsze
odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw o dtugosci co najmniej 1,4 m.*

10.4. Pochylnie przeznaczone dla OzN majg szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu 1,2 m,
krawezniki obustronne o wysokosci co najmniej 7 cm.*

10.5. Przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochylni, sg zainstalowane
obustronne porecze, o odpowiednim ksztatcie i Srednicy (wg pkt. 5.2.), sa
umieszczone na wysokosci 0,75 i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu.*

10.6. Porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich poczatkiem i za
koncem, sg przedtuzone o 30 cm oraz zakoriczone w sposdb zapewniajgcy ich
bezpieczne uzytkowanie.*

10.7. Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku i na koricu pochylni wynosi
co najmniej 1,5 m.*

10.8. Powierzchnia spocznika przy pochylni ma wymiary co najmniej 1,5 m x 1,5 m poza
polem otwierania skrzydta drzwi wejsciowych do budynku.*

10.9. Poczatek i koniec biegu pochylni jest wyrdzniony przy pomocy kontrastowego

koloru oraz zmiany w fakturze, badz sprezystosci nawierzchni. Szerokos¢ takiego
pasa wynosi min. 30 cm.**

16/
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11. Winda

11.1. Przestrzen manewrowa przed miejscem wsiadania i wysiadania min. 1,5 m x 1,5
m.

11.2. Zewnetrzny panel sterujacy jest na wysokosci 0,8-1,2 m od posadzki.**

11.3. Brak paneli dotykowych.**

11.4. Sygnalizacja przyjazdu windy — przy kazdych drzwiach do windy jest sygnalizacja
Swietlna i dZzwiekowa, informujaca, ktéra winda przyjechata, panele sterujace sg
rozmieszczone w sposob jednakowy w catym budynku, np. zawsze z prawej
strony wejscia do windy.**

11.5. Drzwi otwierane i zamykane automatycznie.**

11.6. Drzwi wyposazone w system zatrzymujgcy zamykanie i otwierajacy je ponownie
(system jest oparty na czujnikach, zatrzymujgcych zamykanie drzwi jeszcze przed
kontaktem z osobg).**

11.7. Drzwi do kabiny dZzwigu osobowego majg szerokos¢ min. 1,0 m natomiast sama
kabina ma szerokos¢ co najmniej 1,1 m i dtugosé 1,4 m, porecze na wysokosci 0,9
m oraz tablice przyzywowga na wysokosci od 0,8 m do 1,2 m w odlegtosci nie
mniejszej niz 0,5 m od naroza kabiny z dodatkowym oznakowaniem dla oséb
niewidomych i informacja gtosowa.*

11.8. Na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych jest lustro umozliwiajgce OzN
na wozku inwalidzkim sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje sie zadna
przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine.**

11.9. Na korytarzu kazdego pietra budynku naprzeciw windy jest zamieszczona
informacja dla oséb poruszajgcych sie na woézkach, gdzie znajduje sie np. druga
winda i wyjscie ewakuacyjne dla OzN.

11.10. | Obok windy jest specjalny wozek ewakuacyjny (ktéry w przypadku blokady windy
umozliwia zjazd schodami) dla osoby poruszajgcej sie na wézku inwalidzkim.

11.11. | W przypadku podnosnika — platforma pionowa ma powierzchnie min.0,9 mx 1,4

m.

12. Recepcje, kasy i punkty obstugi klienta

12.1. Przestrzen przed kontuarem min. 1,5 m x 1,5 m.

12.2. Lada recepcji, kasy lub stanowisk obstugi, co najmniej na odcinku o szerokosci 0,9
m znajduje sie nie wyzej niz 0,9 m od posadzki.**

12.3. Pod blatem lady zapewniona jest przestrzen umozliwiajaca podjechanie pod blat
przodem wdzka.**

12.4. Inna mozliwo$¢ komunikowania sie z obstugg na siedzaco.

12.5. Goscie na wodzkach inwalidzkich moga zaja¢ miejsce obok swoich towarzyszy
w holu, poczekalni.

12.6. W holu, przy recepcji sg dostepne dla gosci krzesta, siedziska o réznej wysokosci,

z oparciem, niektére z podtokietnikami, dla tych, ktérzy maja trudnosci
z siadaniem i wstawaniem.

13. Ekspozycja, przestrzen wystawowa
13.1. Przestrzeh manewrowa frontalnie przed obiektem/eksponatem
ma powierzchnie min. 1,5 x 1,5 m.
13.2. Obiekty/eksponaty sg widoczne, mozliwe do poznania na siedzaco, w przypadku

gablot, ich dolna krawedz jest na wysokosci ok. 0,8 m, umozliwia podjechanie
przodem wozka (widocznos¢ eksponatéw w gablotach, makiet mozna sprawdzi¢
z pozycji osoby siedzacej).

13.3. Informacje sg mozliwe do czytania na siedzaco.

13.4. Szerokos¢ przejscia w pomieszczeniach (miedzy elementami wyposazenia) min.
0,9 m; w przypadku duzego natezenia ruchu, imprez jest zagwarantowana min.
szerokosc¢ przejsé 1,2 m.

13.5. W pomieszczeniach z zamontowanymi na state siedzeniami sg przewidziane
wolne miejsca (przestrzen) dla oséb na wézkach.

13.6. Osoba na wozku moze poruszac sie bez przeszkdd w postaci progéw (tj. brak
progdw o wysokosci ponad 2 cm) czy schodow.

14. Zaplecze higieniczno-sanitarne

14.1. Co najmniej jedna toaleta dostosowana do potrzeb OzN:

1) drzwi otwierane na zewnatrz, min. szerokos¢ 0,9 m

2) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach min. 1,5 mx 1,5 m
3) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez
progéw
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4) odpowiednio przystosowana, co najmniej jedna miska ustepowa
(z zagwarantowanym miejscem z lewej lub prawej strony min. 0,9 m, tak aby
osoba na wdzku mogta sie przesia¢ na toalete) i umywalka (bez nogi, jej spéd
znajduje sie powyzej kolan osoby siedzgcej na woézku min. 67-70 cm, a blat
umywalki jest na wysokosci 80-85 cm, jej szerokos¢ obejmuje 60-70 cm,
natomiast gtebokos¢ 50-60 cm)

5) uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzgdzen higieniczno-sanitarnych.

6) Lustro nad zlewem zapewnia widoczno$¢ z pozycji stojgcej i siedzacej

7) zamontowane wieszaki do ubran na wysokosci 1,20 m

8) dozowniki mydta, suszarki sg zainstalowane w odpowiednich miejscach
i na odpowiedniej wysokosci — w zasiegu rgk osoby siedzacej na wdzku.

14.2. Sygnalizacja alarmowo-przyzywowa w toalecie dostosowana
do potrzeb OzN* zainstalowana w odpowiednim miejscu —w zasiegu rak osoby
korzystajgcej z toalety.

15. Punkty, ustugi gastronomiczne

15.1. Stoty, lady — wysokos$¢ ok. 0,75 m, pod stotem lub ladg jest zapewniona
przestrzen na nogi osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, o wysokosci
min. 0,7 m, szerokos$ci min. 0,9 m i gtebokosci min. 0,6 m.**

15.2. Mozliwos¢ regulacji wysokosci blatu, dostosowania do indywidualnych
potrzeb.**

15.3. Najwezsze przejscie (takze miedzy elementami wyposazenia) min. 0,9 m.

16. Szatnia

16.1. Obszar ruchu w szatni wynosi co najmniej 1,5 m x 1,5 m. Przestrzert manewrowa
wozka w szatni wynosi co najmniej 1,5 m x 1,5 m.

16.2. W szatni znajdujg sie tawki o szerokosci min. 40 cm i wysokosci 45-50 cm.

16.3. Szafki na ubrania i sprzet ortopedyczny majg szerokosc¢ i wysokos$¢é umozliwiajaca

przechowanie sprzetu ortopedycznego.

16.4. Wysokos¢ kontuaru, blatu ok. 0,8 m od podtoza.

17. Automaty samoobstugowe, kioski informacyjne

17.1. Przestrzen manewrowa przed automatem min. 1,5 m x 1,5 m.

17.2. Swobodny dostep bez progdéw, kraweznikdw, nieréwnosci.

17.3. Mozliwos$¢ obstugi z pozycji siedzgcej (elementy stuzgce do obstugi znajdujg sie
na wysokosci 0,8-1,1 m).**

17.4. Mozliwos$¢ korzystania z urzadzen przez osoby na woézkach — ekran

zlokalizowany na wysokosci 1-1,4 m i nachylony pod katem 15-30°.

W przypadku elementéw, ktérymi sie manipuluje, s one na wysokosci 0,8-1,1
m (nalezy sprawdzi¢ widocznos¢ tresci prezentowanych na ekranie z pozycji
osoby siedzacej).

17.5. Oswietlenie pozwala na swobodne odczytanie liter i znakéw

17.6. Pod automatem przestrzen umozliwiajaca wygodne ustawienie przed nim
wozka.**

18. Drogi w warunkach plenerowych

18.1. Tablica informacyjna na temat miejsc dostepnych np. toalety dla OzN
poruszajacych sie przy pomocy wdzka lub balkonika.

18.2. Szeroko$¢ drogi zapewnia mozliwos$¢ mijania sie —min. 1,8 m

18.3. Na drogach o szerokosci mniejszej niz 1,8 m sg zagwarantowane max. co 25 m
przestrzenie umozliwiajagce mijanie sie dwdch wozkéw. Szerokosc takiej
przestrzeni wynosi min. 1,8 m a jej dtugos¢ min. 2 m.

18.4. Teren ptaski.

18.5. Nieznaczne spadki terenu, mozliwe do pokonania samodzielnie, takze dzieki
udogodnieniom (np. poreczne, rampy).

18.6. Przy znacznych spadkach terenu, trudnych do pokonania samodzielnie —
zagwarantowana jest pomoc w poruszaniu sie po obiekcie.

18.7. Nawierzchnia drogi fatwa do samodzielnego chodzenia i jezdzenia OzN na wézku

lub przy pomocy balkonika (np. zadbana nawierzchnia asfaltowa, nawierzchnie
z ptaskiego kamienia o podobnej wielkosci i jakosci, chodnik betonowy), bez
dziur, wystajacych elementéw (np. ptytki chodnika, korzenie).

18.8. W przypadku barierek, powierzchnia manewrowa miedzy nimi wynosi min. 1,5
mx1,5m.
18.9. Szerokos¢ przejscia, przejazdu obok przeszkdd; odlegtos¢ pomiedzy stupami

wynosi min. 0,9 m.
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18.10. | W przypadku toalet w warunkach plenerowych jest zagwarantowana co najmniej
jedna toaleta dostosowana do potrzeb OzN.

18.11. | Pomoc personelu obstugujgcego w obiekcie w korzystaniu ze stosowanych
srodkoéw transportu miejscowego (np. promu gwarantujgcego przeprawe
na wyspe).

19. Informacja Turystyczna

19.1. Strona internetowa z opisem oferty i udogodnien dla OzN ruchowg (np. zdjecia,
spacery wirtualne pokazujace realia obiektu).

19.2. Materiaty drukowane: plany, mapy, foldery, przewodniki
z informacja o ofercie i udogodnieniach dla OzN ruchowa.

19.3. Mozliwos¢ tatwego pobierania materiatéw informacyjnych (np. planu obiektu)
w formatach do druku i na urzgdzania mobilne.

19.4. Aplikacja na urzadzania mobilne z przewodnikiem adresowanym
do OzN ruchowa.

19.5. Punkt informacji w obiekcie.

19.6. Biezgca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w aplikacjach
mobilnych.

20. Personel obstugujacy odwiedzajacych

20.1. Personel przeszkolony w zakresie obstugi OzN ruchowg (instytucja szkolaca).

20.2. Mozliwos¢ skorzystania z ustug asystenta, przewodnika turystycznego.

20.3. Konsultant dostepnosci — osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscia obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie.

21. Inne ustugi, udogodnienia

21.1. Mozliwos¢ wypozyczenia wozka inwalidzkiego w obiekcie.

21.2. Mozliwos¢ wypozyczenia sktadanych krzeset.

21.3. Inne ustugi (jakie?).

22. Bilety wstepu

22.1. Bilety ulgowe.

22.2. Bezptatne wejscia.

AUTOEWALUACIA

1. Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg moze samodzielnie, bez pomocy:

1.1 Wejs¢ do obiektu.

1.2. Przemieszczac sie po obiekcie.

1.3. Uzywac urzadzen udostepnionych w obiekcie.

2. Jaka czesc¢ ekspozycji jest dla OzN ruchowa:

2.1. Dostepna do samodzielnego zwiedzania (nalezy okresli¢ w %).

2.2. Dostepna do zwiedzania przy pomocy innych oséb (nalezy okresli¢
w %).

2.3. Zupetnie niedostepna (nalezy okresli¢ w %).

3. Czy w nagtych przypadkach pracownicy obiektu s3 w stanie sprawnie
ewakuowaé OzN ruchowg?

4, Czy planowane sg prace w nadchodzacym roku zwigzane z poprawa
dostepnosci dla OzN ruchowa? Jedli tak, nalezy okresli¢ jakie?

5. Czy rejestrowane sg i rozpatrywane zapytania, uwagi OzN ruchowa? Jedli tak,
to jakie watki sg poruszane i jakie dziatania
na ich podstawie podjeto?

Tabela 3. Kryteria oceny dostepnosci dla oséb niewidomych i niedowidzacych

niewystajgce elementy.

Lp. Kryterium/cecha Tak/Nie Opis pomocniczy
Nd. dla audytoréw
(wazne elementy)
1. Wymogi ogdlne
1.1. Brak wystajacych (z gory, boku, dotu) przeszkdd (elementdw architektury,
wystroju) na drogach oraz w obiekcie.
1.2. Urzadzenia, obiekty matej architektury majg tagodnie zakoriczone,
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1.3.

Kontrasty w wystroju obiektu (kolor, tekstura) utatwiajgce orientacje
przestrzenng i odbior informacji przez osoby niedowidzace (np. Sciany
wewnetrzne silnie kontrastujg z podtoga, oscieznice drzwi kontrastujg

z kolorem scian), brak jaskrawych powierzchni powodujgcych ol$nienie.

1.4.

Drogi, ciggi komunikacyjne s3 czytelnie oznakowane na nawierzchni poprzez
pasy prowadzgce (wskazujg droge i facza ze sobg poszczegdlne punkty;
sktadaja sie z rownolegle biegngcych linii) pola uwagi (sktadajg sie z wypuktych
punktdw; oznaczajg skrzyzowania Sciezek dotykowych oraz miejsc

wymagajacych podjecia decyzji lub mogacych stanowic niebezpieczenstwo, np.

przed schodami, drzwiami, na rozwidleniu drég) lub zmiane faktury podtoza.

1.5.

Nawierzchnie w obiekcie sg stabilne i antyposlizgowe.

1.6.

Nawierzchnie w warunkach terenowych s3 stabilne, antyposlizgowe,
utrzymane w sposéb uniemozliwiajacy zbieranie sie wody
i powstawanie katuz.

1.7.

Tabliczki informujace o funkcjach pomieszczen w formie wizualnej

i dotykowej. Informacja dotykowa znajduje sie na scianie, po stronie klamki,
na wysokosci min. 1,2 m (dot tabliczki) i max. 1,6 m (gdra tabliczki)

w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi.

Oznakowanie

Wejscia publiczne tatwo mozna odrézni¢ od miejsc prywatnych
czy zwigzanych z administracjg, zapleczem technicznym.

2.2.

System oznakowania jest jednolity i konsekwentny w catym obiekcie.

2.3.

Informacje, sktadajace sie z liczb, liter (do 4 znakdw), piktogramy, symbole
sg wyczuwalne dotykowo (grafika wypukta, pismo wypukte).

2.4.

Informacje stuzace orientacji przestrzennej i sktadajace sie ze stow
s przygotowane w alfabecie Braille’a i/lub w wersji dZwiekowej.

Drzwi wejsciowe

Rozpoznawalne dotykowo przez zmiane rodzaju nawierzchni
przed wejsciem.

3.2.

Drzwi rozwierane lub rozsuwane albo drzwi obrotowe
lub wahadtowe z usytuowanymi przy nich drzwiami rozwieranymi
lub rozsuwanymi, przystosowanymi do ruchu OzN.

3.3.

Drzwi szklane majg kontrastujace krawedzie i klamki w stosunku
do koloru $cian i podtogi.

Drzwi wewnetrzne

Drzwi:

automatycznie otwierane;

w przypadku drzwi obrotowych lub wahadtowych wystepuja
w sgsiedztwie drzwi rozwierane lub rozsuwane, przystosowane
do ruchu OzN.

Jedna z opgji
wystarczy,

by mozna podac:
Tak

4.2.

Drzwi szklane majg kontrastujace krawedzie i klamki w stosunku
do koloru $cian i podtogi.

Progi, stopnie, schody

Wizualne oznaczenie schodéw — kontrastowo oznaczone krawedzie stopni
wykonane na pionowej i poziomej czesci stopnia
o szerokosci pasa 4-5 cm.

Wartosci liczbowe
w punkcie 5.1-5.5
sg orientacyjne.
Drobne odstepstwa
sg dopuszczalne
(np. tasma nieco
szersza lub wezsza)

5.2.

Oznaczenie schoddéw poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy
w pasie 30 cm przed krawedzig stopnia.

5.3.

Krawedzie stopni schodéw wyrdzniajg sie kolorem kontrastujagcym
z kolorem posadzki.

Najlepszy kolor
to z6tty

5.4.

Schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wiekszej niz 0,5 m sg
wyposazone w balustrady lub inne zabezpieczenia ze strony przestrzeni
otwartej. Porecz znajduje sie po obu stronach biegu.

5.5.

GOrna czes¢ poreczy znajduje sie na wysokosci 0,85-1 m od przedniej krawedzi
stopnia.

5.6.

Porecze sg kontynuowane na poczatku i na koricu schodéw przynajmniej
na odcinku 30 cm poziomo.

5.7.

Dotykowe informacje o pietrze na poczatku i na koricu poreczy.
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6. Korytarze, ciagi komunikacyjne

6.1. Oznaczenia elementami wyczuwanymi dotykowo (np. sciany z listwg-porecza,
stuzagcymi jako pomoc w orientacji przestrzennej, inne elementy budowlane,
wykorzystane do orientacji w budynku).

6.2. Kontrastowo$¢ kolorow (scian w stosunku do podtogi, elementéw utatwiajgcych
orientacje przestrzenng).

6.3. Dotykowy plan ciggéw komunikacyjnych.

7. Winda

7.1. Zewnetrzny panel sterujacy jest na wysokosci 0,8-1,2 m od posadzki.

7.2. Brak paneli dotykowych

7.3. Sygnalizacja przyjazdu windy — przy kazdych drzwiach do windy jest sygnalizacja
Swietlna i dzwiekowa, informujgca, ktdra winda przyjechata, panele sterujace s
rozmieszczone w sposob jednakowy w catym budynku, np. zawsze z prawej
strony wejscia do windy.

7.4. Drzwi otwierane i zamykane automatycznie.

7.5. Elementy obstugi, numery pieter — sg wyczuwalne dotykowo.

7.6. Komunikaty tekstowe opisane w alfabecie Braille’a.

7.7. W kabinie windy stosowane sg komunikaty dzwiekowe (np. parter, wyjscie
z budynku).

8. Recepcje, kasy i punkty obstugi klienta

8.1. Przejscie od drzwi wejsciowych do lady / kasy jest wyczuwalne dotykowo.
Oznaczenia (np. pasy prowadzace) sg prowadzone
w sposob ciggty, czytelny.

9. Oswietlenie w obiekcie

9.1. Naturalne ($wiatto dzienne) lub jasne, sztuczne oswietlenie
(ale niepowodujgce olsnienia).

10. Ekspozycja, przestrzen wystawowa

10.1. Zwiedzanie z przewodnikiem z narracjg (audiodeskrypcja).

10.2. Audioprzewodniki.

10.3. Filmy z audiodeskrypcja.

10.4. Reprodukcje, repliki atrakcyjnych eksponatéw, makiety obiektdw, miniatury —
mozliwe do poznania dotykiem.

10.5. Opisy w alfabecie Braille’a.

10.6. Ciggi komunikacyjne, kierunek zwiedzania ekspozycji — wyczuwalne dotykowo
poprzez oznaczenia na podtodze (pasy prowadzgce, pola uwagi, zmiane
faktury podtoza).

11. Zaplecze higieniczno-sanitarne

11.1. Wypukta grafika i/lub opis w alfabecie Braille’a w oznakowaniu toalet.

11.2. Kontrastowos¢ kolorow w wyposazeniu.

12. Punkty, ustugi gastronomiczne

12.1. Jasne, ale nieoslepiajgce oswietlenie.

12.2. Brak przy stotach elementéw wyposazenia, wystroju (np. lamp, wazondw)
przeszkadzajagcych w  kontakcie wzrokowym osobom niedowidzacym
lub stanowiacych zagrozenie dla oséb niewidomych.

12.3. W przypadku samoobstugi, ,stotu szwedzkiego” mozliwa pomoc
dla 0séb niewidomych ze strony pracownikow.

12.4. Tresé¢ menu w formie dostepnej dla oséb niewidomych (np. poprzez
urzadzenia mobilne do odczytu przez programy czytajace (syntezatory - ang.
screen reader).

13. Automaty samoobstugowe, kioski informacyjne

13.1. Oswietlenie pozwala na swobodne odczytanie liter i znakdéw, mozliwosé
powiekszenia znakdw oraz uruchomienia funkcji dzwiekowe;.

13.2. Elementy obstugi sg wyczuwalne dotykowo.

13.3. Informacja gtosowa.

14. Drogi w warunkach plenerowych

14.1. Wyczuwalne dotykowo granice drogi pieszej (np. krawezniki z kamieni,
drewnianych belek, krawezniki na brzegu trawnika).

14.2. Zrdznicowana nawierzchnia drogi, utatwiajgca orientacje przestrzenna.

14.3. Pasy prowadzace i pola uwagi na powierzchni drogi.

14.4. Brak przeszkdd, elementdéw wystajacych (z gory, boku, dotu), mogacych

stanowi¢ niebezpieczenstwo (np. gatezi drzew).
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14.5. Miejsca niebezpieczne sg oznakowane w sposéb komunikatywny dla oséb
niewidomych i niedowidzacych.

14.6. Nawierzchnia drogi fatwa do chodzenia i jezdzenia (np. zadbana nawierzchnia
asfaltowa, nawierzchnie z kamienia o wyréwnanej wielkosci i jakosci, chodnik
betonowy), bez dziur, katuz, wystajacych elementéw (np. ptytki chodnika,
korzenie).

14.7. Pomoc personelu obstugujgcego w obiekcie w korzystaniu ze stosowanych
srodkéw transportu miejscowego (np. promu gwarantujgcego przeprawe
na wyspe).

15. Informacja Turystyczna

15.1. Strona internetowa spetniajgca kryteria WCAG 2.0 na poziomie AA.

15.2. Strona internetowa z audiodeskrypcja.

15.3. Strona internetowa z informacja o ofercie i udogodnieniach dla oséb

niewidomych i niedowidzacych.

15.4. Opracowania audio.

15.5. Plan dotykowy (tyflograficzny), grafika dotykowa (reliefowa).

15.6. Materiaty informacyjne drukowane dla oséb niedowidzacych (czcionka

bezszeryfowa — np. Arial, Verdana, Helvetica; wielkos¢ min. 14 pkt,
kontrastowos¢ tta w stosunku do druku).

15.7. Punkt informacji w obiekcie.

15.8. Inne formy informacji turystycznej. Inne formy, ktére
zostang uznane
przez audytora
za spetniajgce
funkcje
wymienionych
w pkt. 15.1-15.7

15.9. Biezaca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w aplikacjach Warto sprawdzié¢

mobilnych. date , aktualnosci”

16. Personel obstugujacy odwiedzajacych

16.1. Personel przeszkolony w zakresie obstugi oséb niewidomych i niedowidzgcych

(przez instytucje szkolacay).

16.2. Mozliwos$é skorzystania z wustug asystenta, przewodnika turystycznego
z umiejetnoscig audiodeskrypcji.

16.3. Konsultant dostepnosci — osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscia obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie.

17. Inne ustugi, udogodnienia

17.1. Mozliwosé wejscia z psem asystujgcym.

17.2. Miejsca do odpoczynku z psem asystujacym.

18. Bilety wstepu

18.1. Bilety ulgowe.

18.2. Bezptatne wejscia.
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1. Osoba niewidoma, stabowidzgca moze samodzielnie, bez pomocy:

1.1 Wejs¢ do obiektu.

1.2. Przemieszczac sie po obiekcie.

1.3. Uzywac urzadzen udostepnionych w obiekcie.

2. Jaka czesc ekspozycji jest dla osob niewidomych i niedowidzacych:

2.1. Dostepna do poznania innymi zmystami niz wzrok (nalezy okresli¢ w %).

2.2. Dostepna do zwiedzania przy pomocy innych oséb (nalezy okreslic w %).

2.3. Zupetnie niedostepna (nalezy okreslic w %).

3. Czy w naglych przypadkach pracownicy obiektu s3 w stanie sprawnie
ewakuowac OzN z dysfunkcjg wzroku?

4, Czy planowane s prace w nadchodzacym roku zwigzane z poprawa
dostepnosci dla oséb niewidomych i niedowidzacych? Jesli tak, nalezy okresli¢
jakie?

5. Czy rejestrowane sg i rozpatrywane zapytania, uwagi oséb niewidomych

i niedowidzacych? Jesli tak, to jakie watki sa poruszane i jakie dziatania naich
podstawie podjeto?
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Tabela 4. Kryteria oceny dostepnosci dla oséb niestyszacych i niedostyszacych
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Lp. Kryterium/cecha Tak/Nie Opis pomocniczy
Nd. dla audytorow
(wazne elementy)
1. Wymogi ogdlne
1.1. Sygnalizacja alarmowo-przyzywowa dostosowana do potrzeb OzN* poprzez
sprzezenie z alarmami wizualnymi (sygnalizacja $wietlna, wibracje).

1.2. Petla indukcyjna.

1.3. Tabliczki informujgce o funkcjach pomieszczen w formie wizualnej**

1.4. Zrédto $wiatta nie znajduje sie za osoba obstugujaca (nie powoduje olénienia).**

1.5. Oswietlenie zapewniajgce mozliwos¢ czytania z ruchu ust. **

2. Oznakowanie

2.1. System oznakowania jest jednolity i konsekwentny w catym obiekcie.

2.2. Oznakowanie graficzne w obiekcie: symbole, ikony, plany utatwiajgce poruszanie

sie po ekspozycji i korzystanie z infrastruktury obiektu (kasa biletowa, szatnia,
toaleta, barek itp.).

3. Winda

3.1 Sygnalizacja windy — przy kazdych drzwiach do windy jest sygnalizacja swietlna

i dzwiekowa, informujaca, ktéra winda przyjechata.**

3.2. W kabinie windy powyzej tablicy przyzywowej lub nad drzwiami windy jest

wyswietlacz pokazujacy nr pietra, na ktérym znajduje sie winda.**

3.3. Na wyswietlaczu w kabinie windy pojawia sie informacja o zatrzymaniu windy

na danym pietrze.**

4. Recepcje, kasy i punkty obstugi klienta

4.1. Mozliwos¢ komunikowania sie w Polskim Jezyku Migowym (PJM —

po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby).

4.2. Komunikowanie sie poprzez pismo.

4.3. Mozliwe inne formy komunikowania sie (np. odczytywanie z ust, fonogesty,

korzystanie z ttumacza PJM online, napisy symultaniczne).

5. Ekspozycja, przestrzen wystawowa

5.1. Mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem w PJM (po wczesniejszym zgtoszeniu

takiej potrzeby).

5.2. Filmy z lektorem PJM.

5.3. Filmy z napisami.

5.4. Napisy przy eksponatach, opis ekspozyc;ji.

5.5. Informacje dzwiekowe sg dostepne na pismie, w formie graficznej.

5.6. Materiaty do tatwego czytania (dostosowane do zasobéw stownika PJM).

5.7. Plany, mapy dostosowane do percepcji oséb niestyszacych (grafika,

nieskomplikowane opisy).

5.8. Rysunki, zdjecia, schematy ilustrujgce tres¢ ekspozycji.

6. Informacja Turystyczna

6.1. Strona internetowa z nagraniami w PJM i/lub napisami.

6.2. Strona internetowa z informacjg o ofercie i udogodnieniach dla oséb

niestyszacych i niedostyszacych.

6.3. Spacery wirtualne z napisami.

6.4. Materiaty do tatwego czytania, (dostosowane do zasobow stownika PJM).

6.5. Aplikacja na urzadzenia mobilne z PJM i/lub napisami.

6.6. Materiaty drukowane: plany, mapy, foldery, przewodniki dostosowane do

odbioru 0s6b niestyszacych, z uwzglednieniem informacji na temat dostepnosci
ekspozycji jak i samego obiektu (kasa biletowa, szatnia, toaleta, barek itp.).

6.7. Mozliwos¢ tatwego pobierania materiatéw informacyjnych (np. planu obiektu)

w formatach do druku i na urzagdzania mobilne.

6.8. Punkt informacji w obiekcie.

6.9. Biezaca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w aplikacjach mobilnych. Nalezy sprawdzi¢
daty aktualizacji
oraz poréwnac
dane
na stronie www
ze stanem
rzeczywistym
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7. Personel obstugujacy odwiedzajacych

7.1. Personel przeszkolony w zakresie obstugi oséb niestyszgcych
i niedostyszacych (instytucja szkolgca).

7.2. Mozliwos¢ skorzystania z ustug asystenta, przewodnika turystycznego znajacego
PJM, inne formy komunikowania sie z osobami niestyszacymi.

7.3. Konsultant dostepnosci — osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscig obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie.

7.4. Mozliwos¢ wyboru optymalnej formy komunikowania sie (np. poprzez pismo,
odczytywanie z ruchu ust, fonogesty).

7.5. Mozliwo$¢ komunikowania sie z wykorzystaniem ttumacza PJM online.

8. Inne ustugi, udogodnienia

8.1. Spotkania, warsztaty, imprezy adresowane do oséb niestyszgcych
i niedostyszacych.

9. Bilety wstepu

9.1. Bilety ulgowe.

9.2. Bezptatne wejscia.

AUTOEWALUACIA

1. Osoba niestyszgca, moze samodzielnie, bez pomocy:

1.1. Porozumiewac sie w obiekcie.

1.2. Przyswajac informacje na temat ekspozycji.

1.3. Uzywac urzadzen udostepnionych w obiekcie.

2. Jaka czesc¢ ekspozycji jest dla 0séb niestyszacych i niedostyszacych:

2.1. Dostepna do samodzielnego zwiedzania (nalezy okresli¢ w %).

2.2. Dostepna do zwiedzania przy pomocy innych oséb (nalezy okresli¢ w %).

2.3. Zupetnie niedostepna (nalezy okresli¢ w %).

3. Czy w nagtych przypadkach pracownicy obiektu sa w stanie sprawnie
ewakuowacé OzN z dysfunkcja stuchu?

4, Czy planowane sg prace w nadchodzacym roku zwigzane z poprawa
dostepnosci dla oséb niestyszacych i niedostyszacych? Jedli tak, nalezy okresli¢
jakie?

5. Czy rejestrowane sg i rozpatrywane zapytania, uwagi osob niestyszacych
i niedostyszacych? Jesli tak, to jakie watki sa poruszane i jakie dziatania naich
podstawie podjeto?

Tabela 5. Kryteria oceny dostepnosci dla odwiedzajacych z dzie¢mi

Lp. |Kryterium/cecha Tak/Nie Opis pomocniczy
Nd. dla audytoréw
(wazne elementy)
1. Wymogi ogélne
1.1. Okreslenie przez obiekt wieku dzieci, do ktdrych dostosowane s3: oferta zwiedzania
i wystepujgce w obiekcie udogodnienia.
1.2. Personel przeszkolony w zakresie obstugi dzieci w réznych grupach wiekowych
(instytucja szkolgca).
2. Ekspozycja, przestrzen wystawowa
2.1. Lekcje, warsztaty dla dzieci w réznych grupach wiekowych.
2.2, Zwiedzanie z przewodnikiem turystycznym z forma przekazu dostosowang
dla dzieci.
2.3. Audioprzewodnik ze $ciezka dla dzieci.
2.4. Strefy, punkty gier i zabaw, stanowiska do eksperymentéw towarzyszace ekspozycji.
2.5. Gry terenowe, questy, karty pracy i inne materiaty drukowane aktywizujace dzieci

podczas zwiedzania (bez wersji cyfrowej), do pobrania w kasie lub punkcie
informacji.
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2.6. Aplikacja mobilna lub inne cyfrowe materiaty aktywizujace dzieci podczas
zwiedzania (np. z zagadkami, legendami zwigzanymi z ekspozycjg).

2.7. Mozliwos¢ dotykania wybranych eksponatow.

2.8. Mozliwos¢ zwiedzania w ,,duchu epoki” np. w strojach z epoki, z rekwizytami.

2.9. Przystosowanie czesci wystawienniczej do wzrostu niskich zwiedzajacych poprzez
umozliwienie ogladania, dotykania przez dzieci (zawieszenie max. 70 cm nad ziemig
lub nizej).

2.10. Materiaty do tatwego czytania.

2.11. Inne atrakcje dla dzieci (jakie?).

3. Zaplecze higieniczno-sanitarne

3.1. Toaleta dostosowana do potrzeb dzieci.

3.2. Miejsce do pielegnacji niemowlat i matych dzieci.

3.3. Miejsce/strefa do odpoczynku z dzieémi.

3.4, Zabezpieczenie elementéw potencjalnie niebezpiecznych dla dzieci.

4. Punkty, ustugi gastronomiczne

4.1. Menu dostosowane do potrzeb dzieci.

4.2, Miejsce konsumpcji dostosowane do potrzeb i wieku dzieci.

4.3. Kacik dla dzieci (do zabawy, odpoczynku).
Inne ustugi, udogodnienia

5.1. Mozliwos$¢é zwiedzania z wtasnym wézkiem dzieciecym.

5.2. Mozliwo$¢ pozostawienia wozka (np. w szatni, wozkarni).

5.3. Mozliwo$¢ wypozyczenia nosidta, wdzka lub innego pojazdu dla dziecka na czas
zwiedzania (np. wdzka-zabawki).

5.4. Mozliwos$¢ zakupu pamigtek dla dzieci tematycznie zwigzanych
z obiektem.

5.5. Imprezy, festyny rodzinne.

5.6. Inne (jakie?).

6. Dostepnos¢ informacji przed pojawieniem sie w obiekcie

6.1. Strona internetowa z materiatami multimedialnymi adresowanymi do dzieci.

6.2. Strona internetowa z informacjg o ofercie i udogodnieniach dla dzieci.

6.3. Profil w mediach spotecznosciowych (MS) z informacjami o ofercie
i udogodnieniach dla dzieci.

6.4. Informacja dostepna w aplikacjach oraz inne formy informacji turystycznej (jakie?).

6.5. Biezaca aktualizacja informacji na stronie internetowej, w aplikacjach mobilnych.

6.6. Konsultant dostepnosci — osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscia obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie.

7. Bilety wstepu

7.1. Bilety ulgowe.

7.2. Bezptatne wejscia.
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1. Czy obiekt jest nastawiony na obstuge rodziny z dzie¢mi?

2. Czy w ostatnim roku (lub od ostatniej ewaluacji) wprowadzono w obiekcie
udogodnienia z mysl3 o rodzinach z dzie¢mi?

3. Czy w nadchodzacym roku planowane s prace zwigzane z poprawg dostepnosci
dla dzieci? Jesli tak, jakie?

4, Czy rejestrowane sg i rozpatrywane zapytania, uwagi dzieci i odwiedzajacych

z dzie¢mi? Jesli tak, to jakie watki s poruszane i jakie dziatania na ich podstawie
podjeto?

Tabela 6. Kryteria oceny dostepnosci dla os6b starszych

Lp. Kryterium/cecha Tak/Nie Opis pomocniczy
Nd. dla audytorow
(wazne elementy)
1. Wymogi ogdlne
1.1. | Komfort zwiedzania (wygoda wyposazenia, tempo zwiedzania dostosowane
do potrzeb oséb w starszym wieku).
1.2. | W warunkach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci wystepuja
miejsca siedzace nie rzadziej niz co ok. 30 m.**
1.3. | Nawierzchnie w obiekcie sg stabilne i antyposlizgowe.**
1.4. | Nawierzchnie w warunkach terenowych sg stabilne, antyposlizgowe, utrzymane
w sposob uniemozliwiajacy zbieranie sie wody i powstawanie katuz. **
2. Ekspozycja, przestrzen wystawowa
2.1. | Zwiedzanie indywidualne z przewodnikiem.
2.2. | Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem.
2.3. | Imprezy, warsztaty dla seniorow (state, cykliczne, okazjonalne, na zamdwienie).
3. Zaplecze higieniczno-sanitarne
3.1. | Toaleta w obiekcie.
3.2. | Toaleta w s3gsiedztwie obiektu.
3.3. | Sygnalizacja alarmowo-przyzywowa w toalecie.
4. Miejsca/strefy do odpoczynku
4.1. | Krzesta /tawy / siedziska z oparciem w trakcie zwiedzania ekspozycji.
4.2. | Krzesta / tawy/ siedziska z oparciem w punktach widokowych.
4.3. | W holu, przy recepcji s dostepne dla gosci krzesta o réznej wysokosci, niektore
z podtokietnikami (dla tych, ktérzy majg trudnosci
z siadaniem i wstawaniem).
5. Informacja Turystyczna
5.1. | Strona internetowa z informacjg o ofercie i udogodnieniach dla oséb starszych.
5.2. | Materiaty drukowane: plany, mapy, foldery, przewodniki
z ofertg dla osdb starszych, informacja o udogodnieniach
i infrastrukturze (toalety, szatnia, windy, schody, miejsca odpoczynku itd.).
5.3. | Punktinformacji w obiekcie.
5.4. | Biezaca aktualizacja informacji na stronie internetowe;j,
w aplikacjach mobilnych.
6. Personel obstugujacy odwiedzajacych
6.1. | Personel przeszkolony w zakresie obstugi oséb starszych (instytucja szkolgca).
6.2. | Mozliwosc¢ skorzystania z ustug asystenta, przewodnika turystycznego.
6.3. | Konsultant dostepnosci —osoba do kontaktu w sprawie pytan zwigzanych
z dostepnoscig obiektu, mozliwych do zadawania telefonicznie, poprzez e-mail,
bezposrednio w obiekcie.
7. Inne ustugi, udogodnienia
7.1. | Imprezy, festyny rodzinne.
7.2. | Mozliwos¢ wypozyczenia sktadanych krzeset, siedzisk takze z oparciem.
8. Bilety wstepu
8.1. | Bilety ulgowe.
8.2. | Bezptfatne wejscia.
AUTOEWALUACIA
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1. Czy obiekt jest dobrze przystosowany do zwiedzania przez osoby starsze?

2. Czy w nagtych przypadkach pracownicy obiektu sg w stanie sprawnie
ewakuowac osoby starsze?

3. Czy planowane s3 prace w nadchodzacym roku zwigzane
z poprawa dostepnosci dla oséb starszych? Jesli tak, nalezy okresli¢ jakie?

4, Czy rejestrowane sg i rozpatrywane zapytania, uwagi osob starszych? Jedli tak,

to jakie watki sg poruszane i jakie dziatania na ich podstawie podjeto?

5. Wnioski i rekomendacje

Obiekty, stanowigce atrakcje na Szlaku Piastowskim w woj. wielkopolskim sg bardzo zréznicowane
ze wzgledu na unikatowy charakter, a takze sposdb zarzgdzania nimi (wynikajgcy m.in. z przynaleznosci
instytucjonalnej, praw wtasnosci). Wystepujg atrakcje:

od ,punktowych” (np. Stup Koninski) po wielkopowierzchniowe (np. Rezerwat Archeologiczny
w Kaliszu-Zawodziu);

od rezerwatéw archeologicznych (np. Rezerwat Archeologiczny Gréd Wczesnopiastowski
w Gieczu), poprzez obiekty zabytkowe (Kosciét pw. Wniebowziecia NMP i sw. Mikotaja
w Gieczu), rekonstrukcje (np. Zamek Przemysta), po nowoczesne, interaktywne ekspozycje (np.
Brama Poznania);

od plenerowych (np. Ostréw Lednicki), przez taczace plener z zabudowg (Rezerwat
Archeologiczny Gréd w Grzybowie), po zabudowe lub jej cze$¢ (np. Muzeum Archeologiczne
w Poznaniu; Baszta Dorotka w Kaliszu).

Analizowane atrakcje zarzadzane sg przez instytucje, jak rowniez wtascicieli prywatnych. W przypadku
obiektéw sakralnych funkcja turystyczna nie nalezy do priorytetowych. Zrdznicowanie obiektow
na szlaku powoduje duze wyzwania w zakresie zagwarantowania spojnosci oferty turystycznej
i wizerunku szlaku jako produktu sieciowego. Dla poprawy dostepnosci obiektéw podstawowe
znaczenie majg dziatania w ramach tych obiektéw, ale takze kultura organizacyjna w sieci wspdtpracy
na szlaku.

Rekomendowane dziatania w skali obiektu obejmuja:

zagwarantowanie i dbatos¢ o nalezyte funkcjonowanie podstawowej infrastruktury
higieniczno-sanitarnej (dostosowane toalety, utrzymane zgodnie z ich przeznaczeniem);
zagwarantowanie miejsc i stref wypoczynku, komfortu zwiedzania;

wykorzystanie w wiekszym zakresie multisensorycznych mozliwosci zwiedzania (zapachy,
smaki, dzwieki, dotykanie rekwizytéw, kuchnia Stowian);

aktualny opis i plan zwiedzania (w formie graficznej) w obiekcie i materiatach informacyjnych
o trasach zwiedzania dla OzN;

uwazne rejestrowanie i rozpatrywanie informacji zwrotnych ze strony odwiedzajacych,
uwzglednianie ich w weryfikacji oferty;

nawigzywanie wspotpracy ze srodowiskiem OzN np. w zakresie materiatéw filmowych w PJM
prezentujacych walory danego miejsca (mozna np. podjgé wspétprace z osobami niestyszagcymi
z pobliskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych czy szkotami dla niestyszacej mtodziezy).
Osoby niestyszace mogg przygotowaé nagrania, najciekawsze propozycje wyfonione np.
w trakcie konkursu beda stanowi¢ przewodniki w PJM dla danego miejsca. Wspodtpraca
ze Srodowiskiem osdb niestyszgcych zacheci takze uzytkownikéw PJM do zwiedzania szlaku;
testowanie planowanych zmian z przedstawicielami grup adresatéw oferty;

dbatos¢ o aktualng, szczegdtows, przekazang w formie dostepnej dla OzN informacje na temat
oferty, w tym realibw obiektéow (udogodnienia, utrudnienia). Nalezy wyeliminowad
paradoksalne sytuacje (np. obiekt dysponuje nagraniami na temat ekspozycji w PJM, jednak
rezerwowanie biletow i kontakt z obstugg jest mozliwy jedynie drogg telefoniczng,
niedostepng dla osdb niestyszacych).
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Rekomendowane dziatania w skali sieci wspotpracy na szlaku dotycza:

organizacji szkolen dla kadry zarzadzajgcej obiektami, jak réwniez personelu bezposrednio
obstugujgcego gosci, pozwalajgcych na rozwdj wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych w zakresie ,turystyki dostepnej”;

opracowania zbioru dobrych praktyk wystepujacych na szlaku, w celu szybkiego dzielenia sie
wiedzg, utatwienia i usprawnienia dziatan zwigzanych z poprawa dostepnosci;

wypracowania spéjnego sytemu informacji o szlaku (wymaga to wspodtpracy gestorow
obiektéw, w zakresie biezgcej aktualizacji danych na temat dostepnosci na stronach
domowych obiektow, tego typu ,,zaktadki” powinny by¢ eksportowane do serwiséw organizacji
i instytucji promujacych szlak jako cato$é. Wypracowany system ma gwarantowac aktualnos¢
i rzetelnosé informacji generowanych ,,od dotu” na poziomie gestoréw obiektéw oraz spéjnosé
poprzez tworzenie wytycznych, monitorowanie i ewaluowanie efektéw ,od gory” przez
instytucje promujgce szlak);

powotania ,koordynatora — eksperta dostepnosci” — osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna
za koordynowanie i monitorowanie dziatan zwigzanych z dostepnoscig wszystkich obiektow
na szlaku (system informacji, szkolenia, wymiana dobrych praktyk itd.);

cyklicznego przeprowadzania audytu w zakresie dostepnosci obiektow (co 2-3 lata).

Przeprowadzona analiza dostepnosci obiektdw na Szlaku Piastowskim wykazata jednoznacznie,
ze wsréd udostepnianych aktualnie do zwiedzania atrakcji nie byto miejsc zupetnie niedostepnych
z punktu widzenia potrzeb uwzglednianych grup. Wniosek ten stanowi dobry punkt wyjscia do dalszych
dziatan, obejmujacych warunki fizyczne, techniczne, informacje turystyczng, jak réwniez podnoszenie
kompetencji kadry pracujgcej w obstudze ruchu turystycznego, majgcych na celu doskonalenie jakosci

ustug.
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