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Zapytanie ofertowe
Aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego 
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.
INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM oraz adres korespondencyjny:
Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego (UMWW)
Departament Gospodarki 
al. Niepodległości 34
61-714 Poznań
NIP: 778-13-46-888
www.umww.pl 

www.iw.org.pl 
Dane osób do kontaktu oraz udzielania dodatkowych informacji:
Dorota Naparta-Kupisz 
tel.: 61 626 62 60
e-mail: dorota.naparta-kupisz@umww.pl
1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz z systemem zarządzania treścią (CMS), 
z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.

Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia przedstawia załącznik 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.
2. Termin wykonania zamówienia
3. Usługa realizowana będzie w terminie od momentu podpisania umowy do dnia 30 listopada 2016 r.
4. WYMAGANIA CO DO Oferenta
4.1. Oferta skierowana jest do przedsiębiorstw lub do osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą.
4.2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, którzy spełniają warunki dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

4.3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, którzy posiadają doświadczenie w realizacji zamówień 
o cechach porównywalnych z przedmiotem zamówienia i wykonali należycie w ostatnich trzech latach przed upływem terminu składania ofert, co najmniej dwie takie usługi o łącznej wartości minimum 30.000 złotych brutto. 
UWAGA: Niespełnienie powyższych wymagań przez Oferenta powoduje dyskwalifikację oferty ze względów formalnych i zaprzestanie jej rozpatrywania.
5. Wymagania co do OFERTY
Wykonawca zainteresowany realizacją zlecenia złoży ofertę zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym
 zał. nr 2 w formie elektronicznej lub papierowej zawierającą:

5.1. Dane Oferenta:

· nazwa i dane teleadresowe, NIP;
· dane osoby do kontaktu (imię i nazwisko, telefon, e-mail).
5.2. Datę sporządzenia oferty i podpis osoby uprawnionej do składania oferty;
5.3. Łączną cenę realizacji zamówienia brutto wyrażoną w PLN za cały okres obowiązywania umowy, 
5.4. Opis posiadanego doświadczenia potwierdzającego spełnienie warunków udziału w postępowaniu wraz 
z dokumentami potwierdzającymi wykonanie usługi – Załącznik nr 3; 
5.5. Wstępną koncepcję realizacji zamówienia tj. m.in. funkcjonowanie bazy danych na stronie, propozycję wizualizacji bazy, jej umiejscowienia na stronie, funkcjonalności jakie baza może posiadać w zakresie jej przeszukiwania i pokazywania wyników, zapisywania wyników, inne propozycje rozwiązań wpływających na zapewnienie przejrzystości i prostej obsługi baz możliwe do realizacji w ramach technicznych parametrów strony - zaprezentowanie koncepcji według własnego formularza Oferenta.
5.6. Kopię odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub innego aktu założycielskiego przedsiębiorstwa.
5.7. Oferta przesłana w wersji elektronicznej zostanie sporządzona w edytorze tekstu umożliwiającym Zamawiającemu swobodne przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie kosztów przez Zamawiającego. Zamawiający informuje, iż dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. Dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu mogą zostać przesłane w formie zeskanowanej.
5.8. Oferta zostanie sporządzona w języku polskim.
UWAGA: Niespełnienie powyższych wymagań przez ofertę powoduje dyskwalifikację oferty ze względów formalnych i zaprzestanie jej rozpatrywania.
6. TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT
6.1. Oferty należy składać w terminie do dnia  22 lipca 2016 r. do godz. 12.00  
6.2. O przyjęciu oferty i rozpoczęciu procedury weryfikacji decyduje data wpływu do UMWW. 
6.3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
6.4. Oferty należy składać za pomocą jednego z niżej wskazanych sposobów: 
6.4.1. osobiście w Kancelarii Ogólnej UMWW: Al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, parter (w godz. 7:30-15:30); 
6.4.2. za pośrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera na adres: Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego, Departament Gospodarki, al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań;
6.4.3. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat.drg@umww.pl
7. Kryteria Wyboru najkorzystniejszej OFERTY
7.1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:
· Cena brutto - 70% = 70 pkt.

· Propozycje dodatkowych rozwiązań w zakresie funkcjonalności bazy danych mających na celu zapewnienie przejrzystości i łatwości jej obsługi  (przykładowo m.in. w zakresie atrakcyjnej wizualizacji bazy, ułatwienia wprowadzania danych do bazy i  ich aktualizacji  lub korzystania z bazy na stronie przez użytkowników – np. dostęp mobilny) – 30 % - 30 pkt.
Maksymalnie 100 pkt.
7.2. Zamawiający dokona oceny na podstawie osiągniętej liczby punktów przyznanych w oparciu o ww. 
kryteria posługując się następującymi zasadami: 

7.2.1. Cena brutto oferty, wskazana w formularzu ofertowym, musi obejmować wszystkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu zamówienia (również koszty ponoszone przez ewentualnych podwykonawców 
i partnerów) oraz wartość autorskich praw majątkowych lub udzielonych licencji jak również wynagrodzenie z tytułu ich przeniesienia/ udzielenia. Liczba punktów, którą można uzyskać w tym kryterium zostanie obliczona według następującego wzoru:
najniższa cena brutto przedstawiona w ofertach

Liczba punktów = --------------------------------------------------------------------  x 70 pkt. 

 cena brutto oferty badanej

7.2.2. Oferent za propozycje dodatkowych rozwiązań w zakresie funkcjonalności baz danych może otrzymać maksymalnie 20 pkt. Za każdą funkcjonalność Zamawiający przyzna od 1-5 pkt. (możliwość zaproponowania max. 4 funkcjonalności). Ocena będzie oceną jakościową biorącą pod uwagę szczegółowy opis zaproponowanych przez Oferenta rozwiązań. 
7.2.3. Dodatkowe doświadczenie ocenione zostanie na podstawie przesłanego wykazu usług zbliżonych charakterem do przedmiotu niniejszego zapytania. Za każdą dodatkową usługę Zamawiający przyzna 5 pkt. Maksymalnie Oferent za to kryterium może otrzymać 10 pkt. Dodatkowe doświadczenie nie obejmuje usług wykazanych w 3.3.
7.2.4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która poprzez zsumowanie punktów uzyskanych 
w poszczególnych kryteriach uzyska największą liczbę punktów. 
7.2.5. Jeżeli Oferent, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, odmówi zawarcia umowy 
z Zamawiającym, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny. 

7.2.6. Oferenci zostaną poinformowani o wynikach postępowania bez zbędnej zwłoki, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adresy osób wskazanych w ofertach. 
8. Dodatkowe informacje
8.1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych, wariantowych ani łączonych.
8.2. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów postępowania.
8.3. Oferty osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą powinny zawierać zgodę na przetwarzanie danych osobowych do celów niniejszego postępowania zgodnie z załącznikiem nr 4.
8.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyny, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty.
8.5. Ustala się, że składający ofertę pozostaje nią związany 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
8.6. Zamawiający zawiera umowy na podstawie własnych wzorów umów.
8.7. Autorskie prawa majątkowe do produktów niniejszego zamówienia lub specyfikacja dotycząca udzielonych licencji regulowana jest umową.
9. Lista załączników
8.1 Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.

8.2 Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy - zał. obowiązkowy dla Oferenta.
8.3 Załącznik nr 3 - Wykaz usług –zał. obowiązkowy dla Oferenta.
8.4 Załącznik nr 4 – Oświadczenie dot. zgody na przetwarzanie danych osobowych – jeśli dotyczy Oferenta.
8.5 Załącznik nr 5 – Propozycje dodatkowych rozwiązań w zakresie funkcjonalności baz danych – zał. nieobowiązkowy dla Oferenta – dodatkowa punktacja.
Załącznik 1
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
Aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu: „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.
Spis treści

OGÓLNY OPIS SYSTEMU
4
WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU
4
WYMAGANE STANDARDY
6
LICENCJONOWANIE
7
ZAKRES PRAC
7
Zadanie 1 - Zaprojektowanie i wykonanie aktualizacji strony eBOI wraz z jej uruchomieniem 

i wdrożeniem.
7

Zadanie 2 – Przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu Projektu Koncepcyjnego, Projektu Wykonawczego, Dokumentacji Powykonawczej oraz Instrukcji Użytkowania Systemu.
19
Zadanie 3 – Szkolenie dla administratorów i redaktorów Systemu.
20
21Zadanie 4 – Obsługa administracyjna, obsługa techniczna, obsługa redakcyjna Systemu oraz gwarancja działania Systemu.


24SŁOWNIK POJĘĆ




OGÓLNY OPIS SYSTEMU

Planowana aktualizacja strony eBOI wraz z bazą ofert inwestycyjnych z terenu województwa wielkopolskiego realizowana jest w ramach projektu: „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego 
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.

Projekt „Gospodarna Wielkopolska” wpisuje się w Strategię Promocji Gospodarczej 2010 - 2020,
 m. in. w Linię Strategiczną – Inwestycje (Zadanie 2. Promocja inwestycyjna).

Jednym z założeń projektu jest m.in. kompleksowa promocja przygotowanych przez gminy terenów inwestycyjnych i nieruchomości, co w efekcie ma zwiększyć szansę znalezienia inwestora. W tym celu zmodernizowana zostanie elektroniczna baza ofert inwestycyjnych (eBOI).

WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU

1. Strona internetowa przygotowana w ramach Systemu musi być wykonana z zastosowaniem języka PHP w wersji minimum 5 (z wykluczeniem konieczności korzystania z wersji najnowszej) oraz silnika bazodanowego MySQL w wersji minimum 5, w technologii umożliwiającej umieszczenie jej na serwerze Apache w wersji 2.

2. Sposób wykonania Systemu musi umożliwiać zamieszczenie go na serwerze obsługiwanym przez system Linux ( aktualną edycję Ubuntu Server LTS z najnowszymi wersjami pakietów 
z oficjalnych repozytoriów) udostępnionym przez Zamawiającego (Wykonawca na żądanie może otrzymać wykaz parametrów serwera www).

3. W przypadku, gdy aplikacja (strona) wymaga korzystania z technologii .Net/serwera IIS/MSSQL, Wykonawca zobowiązuje się w ramach umowy do hostingu tej strony na okres 
5 lat od daty podpisania protokołu końcowego.

4. Wykorzystane moduły do systemów PHP oraz Apache 2 muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

5. Dostarczony System musi zostać przetestowany przez firmę audytorską współpracującą 
z Zamawiającym  pod kątem luk w oprogramowaniu.

6. Dostarczony System może być uruchomiony produkcyjnie jedynie w wypadku pozytywnej opinii audytora, lub poprawieniu luk, błędów wskazanych w raporcie (po wprowadzeniu poprawek następuje ponowny test aplikacji).

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania strony internetowej w ramach Systemu w sposób zabezpieczający przed podatnościami z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnościami opisywanymi w OWASP Testing Guide, w szczególności przed podatnościami:

a. Injection

b. Cross-Site Scripting (XSS)

c. Broken Authentication and Session Management

d. Insecure Direct Object References

e. Cross-Site Request Forgery (CSRF)

f. Security Misconfiguration

g. Insecure Cryptographic Storage

h. Failure to Restrict URL Access

i. Insufficient Transport Layer Protection

j. Unvalidated Redirects and Forwards

8. Wykonawca jest zobowiązany do systematycznych aktualizacji Systemu pod kątem bezpieczeństwa w ramach udzielonej gwarancji.

9. Kod dostarczonego rozwiązania musi być jawny i dostarczony w takiej postaci, aby Zamawiający był w stanie prześledzić jego działanie pod kątem bezpieczeństwa. Zabronione jest korzystanie z mechanizmów szyfrujących typu ioncube.

10. Podmiot obsługujący stronę musi posiadać możliwość uruchomienia klienta VPN na porcie 1588.

11. Wszelkie poprawki, uaktualnienia itp. muszą odbywać się za pomocą protokołów SSH i/lub SFTP jedynie z podanego przez wykonawcę adresu IP. 

12. Dostęp do paneli administracyjnych musi być zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatu SSL, certyfikat jest dostarczany przez Wykonawcę.

13. Dostarczony System musi być licencjonowany za pomocą licencji GNU GPL (lub pokrewnej). Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia wraz z projektem strony licencji 
na wykorzystany system w celu jej akceptacji przez Zamawiającego.

14. Baza danych wykorzystywana przez dostarczony CMS musi mieć możliwość tworzenia baz danych na potrzeby innych (niezależnych od dostarczonego) systemów.

15. Wraz z Systemem musi zostać dostarczone minimum 10 jednoczesnych licencji dostępowych dla administratorów i redaktorów systemu, przy czym w bazie Systemu może być ich zarejestrowana dowolna ilość.

16. Każda z licencji musi umożliwiać dostęp administracyjny i redakcyjny do wszystkich treści 
i funkcjonalności Systemu.

17. Komunikacja (za pomocą poczty elektronicznej) z administratorami serwerów Zamawiającego (przekazywanie danych dostępowych – loginów, haseł, etc.) musi być zaszyfrowana 
za pomocą technologii GPG (Wykonawca MUSI posiadać wygenerowany certyfikat GPG 
i przekazać swój klucz publiczny zamawiającemu).

WYMAGANE STANDARDY

1. Strona internetowa w ramach Systemu musi zostać wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i w zgodności z najnowszymi standardami, które wyznacza W3C (World Wide Web Consortium). System musi być zgodny z zamieszczonymi poniżej standardami:

· W3C (World Wide Web Consortium)

· Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wygląd graficzny strony internetowej musi zmieniać swój stan po przekroczeniu pewnych punktów granicznych (breakpoints) w szerokości obszaru przeglądarki, w którym wyświetlana jest strona internetowa. Strona internetowa w ramach Systemu powinna zostać zaprojektowana przy użyciu punktów granicznych: Desktop: 1024px (szerokość wyjściowa) Tablet: 768px Mobile: 320px

· Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) - rozwiązania w zakresie dostępu przez osoby z różnymi rodzajami niepełnosprawności muszą być zgodne z rekomendacjami zawartymi w dokumentach:

· Fundacja Widzialni „Podręcznik dobrych praktyk”:

· http://www.widzialni.org/index.php?p=new&idg=mg,5&id=185&action=show

· Fundacja Widzialni - metodologia badania stron:

http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf
· Fundacja Integracja - podręcznik „Dostępność serwisów internetowych” Dobre praktyki w projektowaniu serwisów internetowych dostępnych dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności http://dostepnestrony.pl/o-projekcie/ii-edycja-projektu/podrecznik-dostepnosc-serwisow-internetowych/  
· art. 6 ust. 4 oraz art. 7 Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024 ze zm.)

2. System musi wykorzystywać wyłącznie:

a. technologie umożliwiające dalsze wykorzystywanie i rozwój platformy bez konieczności zakupu licencji, bądź 

b. technologie umożliwiające dalsze wykorzystywanie i rozwój platformy przy użyciu oprogramowania, dla którego koszt zakupu licencji jest równy zeru, bądź

c. pozostałe technologie, z tym, że Wykonawca zobowiązany jest pokryć wszystkie koszty licencji niezbędne do uruchomienia systemu.

3. System winien wykorzystywać system zarządzania treścią (CMS) umożliwiający jego dalszy rozwój po wygaśnięciu Umowy z Wykonawcą, a w szczególności zmianę szaty graficznej, nagłówka i stopki oraz układu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczególnych elementów serwisu.

4. Wykonawca wraz z kompletnym kodem źródłowym i pełną kopią bezpieczeństwa Systemu musi przekazać  Zamawiającemu nieodpłatnie wszystkie licencje niezbędne do prawidłowego działania serwisu, umożliwiające szybką zmianę dostawcy usług hostingowych oraz uruchomienie serwisu 
z zachowaniem gwarantowanej jakości usług hostingowych. Wykaz wszystkich licencji niezbędnych do prawidłowego działania serwisu stanowi załącznik do oferty Wykonawcy.

5. System winna cechować:

a. dostępność (obsługa przez najpopularniejsze przeglądarki internetowe: Microsoft Edge, Firefox 28.x i wyższe, Chrome 34.x i wyższe, MS Internet Explorer 11.x i wyższe, Opera 20.x 
i wyższe, Safari 7.x i wyższe oraz WebKit Mobile 7.x i wyższe, Chrome Mobile 34.x i wyższe, OperaMini 7.x i wyższe, IEMobile 10.x i wyższe oraz dla trzech wcześniejszych wersji przeglądarek, zgodny ze standardem WCAG 2.0 określonym w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku.
b. otwartość, skalowalność, możliwość elastycznego zarządzania modułami funkcjonalnymi;

c. dostępność w języku polskim całego panelu do zarządzania treścią;

d. bezpieczeństwo.

6. System  musi zapewniać pozyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych od osób tworzących profil  dostępowy do niego. Utworzenie profilu logowania się dla użytkownika 
nie może nastąpić bez uzyskania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

7. Nie dopuszcza się przechowywania treści jedynie w postaci statycznych stron internetowych. 

8. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony serwis na jednego roku od daty podpisania protokołu końcowego.

9. Wykonawca nie później niż 7 dni roboczych przed podpisaniem protokołu końcowego uruchomi wersję testową serwisu, która cały czas będzie odzwierciedleniem funkcjonalnym wersji produkcyjnej.

10. Wykonawca musi spełnić wszystkie wymagania określone w SOPZ.

LICENCJONOWANIE

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wykaz wszystkich licencji oraz nieodpłatnie przekaże Zamawiającemu wszystkie licencje (systemowe, narzędziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbędne do prawidłowej pracy i pełnego korzystania z serwisu.

2. W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowanej 
w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma możliwości przekazania autorskich praw majątkowych, ponieważ nie jest ich właścicielem. Ze względu na fakt, że wykorzystanie komponentów GPL wiąże się z obowiązkiem ich wydania również na licencji GPL, Zamawiający dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie autorskie z prawem modyfikacji kodu źródłowego. W przypadku, gdy zdjęcia i materiały są objęte licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnić szczegółową informację o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.

3. Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majątkowych oraz uzyskanie zgód 
i zezwoleń (licencji) od osób trzecich w zakresie umożliwiającym pełną realizację funkcjonalności narzędzia informatycznego (systemu).

4. Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 
do zaakceptowanych przez Zamawiającego elementów graficznych oraz szablonów wyglądu serwisów.

5. Każda z instalacji systemu musi umożliwiać jednoczesny dostęp dla nieograniczonej liczby użytkowników końcowych strony internetowej, zarówno zarejestrowanych, 
jak i niezarejestrowanych.

6. System, w tym strona internetowa, wraz z systemem CMS winien być udostępniony w sposób określony w licencji publicznej Unii Europejskiej.

ZAKRES PRAC

Zadanie 1 

Zaprojektowanie i wykonanie aktualizacji strony eBOI wraz z jej uruchomieniem 
i wdrożeniem.
Cel Zadania 1

Celem zadania 1 jest zaprojektowanie i wykonanie aktualizacji strony eBOI wraz z jej uruchomieniem 
i wdrożeniem.

Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 1

W wyniku realizacji Zadania 1 powinien zostać przygotowany projekt graficzny strony internetowej będącej elementem Systemu obejmujący podstawową strukturę danych, projekt graficzny menu nawigacyjnego oraz projekty graficzne wybranych funkcjonalności systemu, wraz z uruchomieniem testowej wersji systemu oraz jego końcowym odbiorem, wraz ze wszystkimi funkcjonalnościami.

Wykonawca doda do systemu funkcjonalność typu drug and drop oraz zestaw wtyczek umożliwiających swobodne zarządzanie przez Zamawiającego treścią oraz szatą graficzną strony. Stosowne wtyczki zostaną zakupione przez Wykonawcę na osobne konto zakupowe Envato Market i wraz z nim przekazane Zamawiającemu.

Projekt graficzny na górze strony startowej musi zawierać następujące logotypy ( w kolejności od lewej strony): 

- Funduszu Europejskiego Programów Regionalnych;
- Herb Województwa Wielkopolskiego;
- Unii Europejskiej z nazwą funduszu.

Projekty graficzne powinny zostać przedstawione na płycie DVD i opisane w pliku w formacie Microsoft™ Word (DOC) oraz dodatkowo zapisane w formacie Adobe™ PDF i plikach graficznych PNG (ang. Portable Network Graphics), a także jako elementy graficzne w dużej rozdzielczości jako załączniki w formatach Corel™  Draw(CDR) i/lub Adobe™ Photoshop (PSD).

Projekty graficzne strony internetowej w ramach Systemu, menu nawigacyjnego i funkcjonalności podlegają akceptacji przez Zamawiającego.

Zawartość merytoryczna strony zostanie przygotowana przez Zamawiającego.

Harmonogram realizacji zadania 1

1. Przekazanie i odbiór projektów graficznych nastąpi do 3 tygodni po podpisaniu Umowy.

2. Przekazanie i odbiór wersji testowej Sytemu nastąpi do 8 tygodni od daty podpisania umowy.

3. Przekazanie i odbiór Systemu w wersji końcowej, zawierającej wszystkie wymagane funkcjonalności wraz z w pełni funkcjonalnym systemem CMS i szkoleniami użytkowników nastąpi do 15 listopada 2016r.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

	Informacje ogólne
	System musi posiadać możliwość technicznej obsługi baz danych online oraz konwersję istniejącej, przekazanej przez Zamawiającego bazy danych zawartej w plikach Excel  do formy przez System obsługiwanej.

System musi zapewniać analizę zawartości bazy danych w celu jej uporządkowania pod kątem migracji danych na stronę w celu zapewnienia przejrzystości i czytelności danych.

System musi posiadać możliwość scalenia baz danych na stronie oraz dodanie materiału zdjęciowego dostarczonego przez Zamawiającego do poszczególnych rekordów wraz z przeglądarką online realizującą funkcjonalności z punktu opisanego poniżej, tj. funkcjonalności frontend 
i backend. Przygotowana przeglądarka baz danych powinna charakteryzować się przejrzystością i łatwością wyszukiwania danych,

System musi umożliwiać stworzenie dla bazy danych takiej funkcjonalności online, która umożliwi: 

•
FRONTEND - filtrowanie danych w ramach poszczególnych baz według słów kluczowych w określonych polach baz lub  wyszukiwania dowolnych wyrazów odpowiadających kryterium wpisanym przez poszukującego informacji, BACKEND - możliwość zapisania wyników funkcji wyszukiwania jako shortcode obsługiwanego z poziomu edytora System,

•
dodawanie rekordów oraz pól baz przez administratora cms, 

•
dodawanie zdjęć oraz plików multimedialnych w formacie obsługiwanym przez System, 

•
generowanie wyników wyszukiwania do Excel, PDF,

•
wizualizację wybranych rekordów baz na podstawie koordynat gps na mapie (mapa interaktywna typu google map) wraz z możliwością eksportu mapy do PDF,

•
możliwość osadzania konkretnych map będących wynikiem filtracji jako shortcode na stronie,

•
import danych do baz przy pomocy plików typu csv.

	Panel administracyjny
	System musi być wyposażony w panel administracyjny dostępny dla administratorów serwisu, zawierający wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne systemu.

	Funkcje administracyjne
	Administrator merytoryczny musi posiadać pełne uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych w serwisie, w tym m.in. do:
- zarządzania kontami użytkowników systemu, w tym: dodawaniem, usuwaniem, modyfikacją, nadawaniem uprawnień do określonych czynności w serwisie jak tworzenie treści, edycja, usuwanie, publikowanie,

- zarządzania profilami uprawnień (rolami),

- tworzenia grup użytkowników i nadawania uprawnień grupom,

- tworzenia i zarządzania polityką haseł (reguły dot. budowy hasła, jego długości i złożoności, wymuszania zmiany przy następnym logowaniu),

- definiowania zakresu dostępu do danych i plików gromadzonych w systemie.

System musi umożliwiać nadawanie uprawnień redaktorom do określonych wersji językowych i kategorii serwisu. Uprawnienia muszą być dziedziczone kaskadowo.

System musi posiadać moduł autoryzacji użytkowników przy pomocy loginu i hasła oraz na tej podstawie identyfikować oraz określać zakres uprawnień użytkownika.

Dostęp do profili administracyjnych oraz logowania dla użytkowników, musi zapewniać: 

· indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasła dla użytkownika, 

· przechowywanie haseł dostępowych w sposób uniemożliwiający ich przedstawienie w formacie jawnego tekstu, 

· system musi weryfikować złożoność hasła, 

System musi umożliwiać delegowanie uprawnień administracyjnych do wybranych fragmentów serwisu dla wskazanego użytkownika lub grupy użytkowników.

	Historia operacji
	System musi zapisywać i udostępniać historię wszystkich operacji włącznie z logowaniem.
Historia musi być dostępna dla administratora i pozwalać na wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutów jak: data 
i czas operacji z dokładnością do minuty, nazwa użytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku na którym wykonano operację.

System musi zapisywać w dzienniku systemowym historię operacji wykonywanych automatycznie przez system, np. kopii bezpieczeństwa, wysyłki newsletterów i powiadomień.

System musi raportować błędy w działaniu systemu CMS, w tym także kody błędów HTPP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.

	Kodowanie znaków
	System musi kodować znaki w standardzie Unicode UTF-8 wersja 3.0
Wszelkie treści umieszczane w serwisie powinny być automatycznie konwertowane do tego zestawu znaków.

	Optymalizacja dla wyszukiwarek
	System musi posiadać możliwość optymalizacji każdej strony serwisu pod kątem wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym przypisywania indywidualnych słów kluczowych i opisu w ramach pól „Meta”, tytułów strony w znaczniku <Title> i adresu URL strony.
System musi umożliwiać indywidualne wypełnianie atrybutów „Alt” grafik używanych w serwisu.

	Obsługa błędów
	System musi posiadać mechanizm obsługi błędów poprzez możliwość dostosowania stron błędów (np. 404) dla każdego z bloków tematycznych w ramach serwisu.
System musi generować prawidłowe kody błędów http (prawidłowo rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejących, przeniesionych lub ukrytych elementów serwisu (plików, kategorii, artykułów).

	Technologia budowy interfejsu
	Wszystkie strony internetowe generowane poprzez CMS muszą być co najmniej zgodne ze standardem HTML 5 i CSS 3.
Wymagana jest prawidłowa walidacja tworzonego przez CMS kodu HTML i CSS za pomocą udostępnionego na stronach W3C walidatora (http://validator.w3.org)

System oraz udostępniane za jego pomocą serwisy muszą być oparte na stylach CSS do formatowania prezentowanych treści, a struktura dokumentu musi zapewniać poprawność semantyczną oraz oddzielenie wyglądu od treści.

	Dostępność w przeglądarkach internetowych
	System i sam CMS muszą poprawnie realizować założone funkcjonalności co najmniej w następujących przeglądarkach: Firefox 28.x i wyższe, Chrome 34.x i wyższe, MS Internet Explorer 11.x i wyższe, Opera 20.x i wyższe, Safari 7.x i wyższe oraz WebKit Mobile 7.x i wyższe, Chrome Mobile 34.x i wyższe, OperaMini 7.x i wyższe, IEMobile 10.x i wyższe oraz dla trzech wcześniejszych wersji przeglądarek, zgodny ze standardem WCAG 2.0 określonym w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku.

Jeśli wykorzystywany będzie kod JavaScript, on także musi prawidłowo działać w wymienionych wyżej przeglądarkach.

	Poczta e-mail
	System musi współpracować z serwerem poczty elektronicznej obsługującym konta w domenie wskazanej przez Zamawiającego, 
w której będzie działać serwis.

	Załączanie plików do pobrania
	Dla każdego artykułu będzie możliwe zdefiniowanie listy plików do pobrania, znajdujących się w repozytorium systemu. Z poziomu repozytorium musi istnieć możliwość dodania nowego pliku w celu dołączenia do artykułu. 
Pliki do pobrania muszą być prezentowane w postaci ikon charakterystycznych dla danego formatu, odnośnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnośnika oraz wielkości podanej w kB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

	Zawartość strony eBOI
	Strona eBOI musi posiadać co najmniej następujące elementy:

· STRONA TYTUŁOWA 

1. slider (grafika/ zdjęcia)
2. interaktywna mapa Wielkopolski z naniesionymi terenami inwestycyjnymi 
3. wyszukiwarka terenów inwestycyjnych 

· MENU 

Składające się z:

· BAZA OFERT TERENÓW INWESTYCYJNYCH WOJEWÓDZTWA WIELKOPOLSKIEGO

1. nazwa terenu

2. miejscowość

3. powiat

4. gmina

5. adres

6. właściciel 

7. typ działki

8. typ działki uszczegółowienie (ogrodzenie, nieruchomość – m², wysokość, hala – m², wysokość; silos, grunt – ha.

9. greenfield/ brownfield 

10. powierzchnia całkowita działki

11. media (elektryczność, woda, kanalizacja, telekomunikacja),

12. odległość od (portu morskiego, lotniska, autostrady, drogi krajowej, stacji/ bocznicy kolejowej, terminala intermodalnego)

13. zdjęcia/ grafika (mapy)

14. objęte strefą SSE (wymienić)

15. osoba kontaktowa

16. uchwalony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (tak/ nie, data uchwalenia) 

17. cena

· DANE STATYSTYCZNE WIELKOPOLSKI

1. Położenie, rys historyczny i kulturowy

2. Transport

3. Ludność i gospodarka

4. Międzynarodowe Targi Poznańskie

· WIELKOPOLSKA – NAJLEPSZE MIEJSCE DLA TWOJEJ INWESTYCJI

1. Specjalne Strefy Ekonomiczne – zachęty dla inwestorów

2. Tereny SSE w Wielkopolsce

3. Inkubatory, parki przemysłowe i technologiczne

4. Wielkopolska – Najlepsze miejsce dla Twojej inwestycji  (Inteligentne Specjalizacje (IS) + wypowiedzi inwestorów)

· 10 KROKÓW INWESTORA

1. Uwarunkowania rynkowe i prawno – administracyjne dla prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce

2. Poszukiwanie miejsca pod inwestycję

3. Założenie i rejestracja firmy

4. Zakup ziemi

5. Przygotowanie inwestycji – pozwolenia

6. Budowa siedziby/zakładu

7. Rekrutacja pracowników

8. Zatrudnienie pracowników

9. Infrastruktura telekomunikacyjna i informatyczna

10. Outsourcing usług

· CO JESZCZE WARTO WIEDZIEĆ?

1. Polska – podział administracyjny

2. Zezwolenie na pobyt i pracę

3. System podatkowy i unikanie podwójnego opodatkowania

4. System ubezpieczeń społecznych

5. Przepisy celne

6. Przetargi publiczne

· FINANSOWANIE ZEWNĘTRZNE – DODATKOWE MOŻLIWOŚCI ROZWOJU

1. Pomoc publiczna

2. Polska w Unii Europejskiej oraz Fundusze UE 2014-2020

· KONTAKT

invest@umww.pl
Graficzna prezentacja terenów inwestycyjnych musi być dostępna na różnych typach map (np. ortofotomapa z zaznaczeniem obrysu terenu) 
i stanowić będzie odnośnik do szczegółowych informacji o terenie (ich zakres zdefiniowany zostanie przez Zamawiającego) 



	
	System musi posiadać pracujący w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalający na pracę z artykułami publikowanymi w serwisie przy założeniu braku znajomości kodu HTML przez redaktorów.
Edytor musi zapewniać możliwość edytowania tekstów w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych oraz wklejania tekstów z zachowaniem formatowania przyjętego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiadać co najmniej takie funkcje jak:

a) Pole format zawierające predefiniowane elementy strukturalne treści (P, H1, H2, H3, H4)

b) Pole styl – zawierające predefiniowane style CSS

c) Możliwość wyboru czcionki i jej rozmiaru oraz predefiniowania domyślnej czcionki Ubuntu, 

d) Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

e) Opcje: Znajdź, Zamień, Zaznacz wszystko, Usuń formatowanie

f) Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreślenie, Przekreślenie, Indeks dolny, Indeks górny

g) Opcje: Wstaw/Usuń numerowanie listy,  Wstaw/Usuń wypunktowanie listy

h) Opcje: Zmniejsz/Zwiększ wcięcie, Wyrównaj do lewej, środka, prawej, lewej i prawej

i) Opcje: Wstaw/Edytuj/Usuń załącznik, grafikę, Flash, hiperłącze, kotwicę, embedowanie treści z serwisu YouTube

j) Opcje: Wstaw/Edytuj tabelę

k) Opcje: Zmień kolor czcionki, Zmień kolor tła

l) Opcje: Pokaż/Edytuj kod źródłowy

m) Podgląd strony

n) Podział strony (stronicowanie),.

Kod wstawiany przez edytor musi być zgodny minimum ze standardami HTML 5 i CSS 3.

Praca w edytorze musi odbywać się z poziomu przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiadać 3 tryby wyświetlania zawartości: zwykły tryb edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podglądu strony (preview).

Edytowany artykuł będzie mógł być wzbogacony przez pliki pobierane 
z repozytorium.

Elementy graficzne dołączane do tekstów muszą mieć możliwość skalowania do dowolnych rozmiarów, wstawiania tekstu „Alt”, definiowania miejsca położenia, wielkości, sposobu wyrównania tekstu 
i otwarcia w nowym oknie lub w technice „overlay” (przed tekstem).

System musi umożliwiać podgląd strony/artykułu na każdym etapie redakcji w układzie (szablonie) w jakim będzie on prezentowany 
w serwisie.

	Artykuły wielostronicowe
	Artykuły mogą mieć nieograniczoną ilość stron wewnętrznych (stronic).
System musi posiadać możliwość dzielenia artykułów na pojedyncze wyświetlane stronice, wyświetlając jednocześnie na dole tekstu kolejne numery stronic w formie aktywnych odnośników.

	Konwersja i drukowanie artykułów
	CMS musi posiadać możliwość:
- wydrukowania dowolnego artykułu poprzez przygotowanie specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon,

- konwersji dowolnego artykułu do formatu Adobe™ PDF,

- wysłania odnośnika do dowolnego artykułu na podany adres e-mail.

Treść wiadomości e-mail z odnośnikiem będzie ustalana przez Administratora w panelu administracyjnym. 

	Tworzenie menu nawigacyjnego
	System musi posiadać narzędzia służące do budowy i zarządzania strukturą serwisu z możliwością samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyświetlania.
Tytuł strony automatycznie staje się częścią odnośnika do tej strony 
i musi mieć możliwość zmiany nazwy strony bez równoczesnej zmiany tytułu strony. Tak przygotowany odnośnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawić się w mapie serwisu.

System musi zawierać ścieżkę nawigacyjną tak, aby użytkownik w każdym momencie wiedział w jakim miejscu w strukturze serwisu się znajduje 
i miał możliwość powrotu do wyższych poziomów struktury serwisu.

	Mapa serwisu
	System musi automatycznie generować aktualną mapę serwisu umożliwiającą określenie poziomu zagłębienia w hierarchię kategorii 
i artykułów.

	Zarządzanie URL-ami
	System musi generować tzw. „czyste” adresy URL.
Adres powinien zawierać informacje o kategorii/dziale strony i możliwą do zidentyfikowania indywidualną nazwę strony domyślnie generowaną na podstawie tytułu artykułu.

	Statystyki odwiedzin
	CMS musi posiadać zintegrowany moduł statystyk dla każdej kategorii, strony i pobieranego pliku.
Statystyki muszą posiadać możliwość prezentacji w układzie zestawień godzinowych, dziennych, tygodniowych, miesięcznych i rocznych.

Statystyki muszą zawierać co najmniej takie informacje jak:

- liczba wejść na stronę

- liczba unikalnych gości

- czas trwania odwiedzin

- rodzaj używanej przeglądarki

- rodzaj używanego systemu operacyjnego

- adres IP

- najczęściej odwiedzane strony w serwise

System musi umożliwiać wykorzystanie zewnętrznych narzędzi do tworzenia statystyk, np. Google Analytics.

System musi odfiltrowywać odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek internetowych.  

	Wyszukiwanie informacji
	Wyszukiwanie w bazie ofert inwestycyjnych eBOI musi udostępniać mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umożliwiającego szukanie wg:

a) nazwy miejscowości 

b) nazwy powiatu 

c) typu działki – greenfield/ brownfield

d) maksymalnej dostępnej powierzchni

e) ceny

Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywować się mechanizm  livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oznaczać się wytłuszczeniem w wyświetlanych podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania wyświetlane będą wg trafności wyszukiwania.

Dla wyszukanych artykułów podana zostanie co najmniej: ilość znalezionych lub brak znalezionych, kategoria, tytuły i data publikacji.

Wyniki wyszukiwań muszą umożliwiać zliczanie przez zewnętrzne systemy rejestrowania statystyk serwisu, np. przez Google Analytics.


	Wersja na urządzenia mobilne
	Projekty graficzne muszą uwzględniać wymagania stawiane wersjom dedykowanym dla telefonów komórkowych i tabletów.
Zgodnie z zasadami RWD (ang. Responsive Web Design) wygląd graficzny strony internetowej generowanej przez System musi zmieniać swój stan po przekroczeniu pewnych punktów granicznych (breakpoints) 
w szerokości obszaru przeglądarki, w którym wyświetlana jest strona internetowa. 
Serwis powinien zostać zaprojektowany przy użyciu punktów granicznych:

•
DESKTOP: 1024px (szerokość wyjściowa)

•
TABLET: 768px

•
MOBILE: 320px 

	Szablony i wygląd serwisu
	Wygląd strony internetowej (grafika, rozkład treści, typografia, itp.) musi być zdefiniowany w oparciu o system szablonów.
System musi umożliwiać definiowanie indywidualnych szablonów dla poszczególnych kategorii serwisu, dla poszczególnych artykułów, list artykułów i bloków funkcjonalnych przy zachowaniu ogólnie przyjętego stylu dla całości serwisu.

Definiowanie szablonów musi być dostępne dla Administratora z poziomu systemu. System musi umożliwiać zmianę i modyfikację szablonów serwisu (wygląd i nawigacja) bez ingerencji w publikowane treści, 
tj. zmiana wyglądu nie będzie pociągała za sobą konieczności odtwarzania treści serwisu. Administrator musi mieć możliwość zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementów widocznych na stronach internetowych dostępnych dla gości serwisu

System musi umożliwiać wyłączanie poszczególnych bloków funkcjonalnych (np. wyszukiwarka) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie były one pokazywane w wybranych kategoriach serwisu.

W szablonie strony będą definiowane położenie oraz zakres elementów nawigacji (główne menu, submenu, ścieżka nawigacji, itp.). Każdorazowa zmiana zawartości menu z poziomu panelu administracyjnego musi powodować natychmiastową aktualizację elementów nawigacyjnych na stronach serwisu.

System musi umożliwiać dowolne przenoszenie pozycji menu (góra/dół) względem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii względem innych kategorii.

Szablony muszą spełniać następujące zasady (w tym ułatwiające dostęp do treści zawartych na stronie osobom niedowidzącym): 

· wszystkie strony szablonów powinny mieć zachowaną prawidłową strukturę hierarchii nagłówków, 

· przygotowany kod szablonów musi być wolny od błędów oraz poprawny semantycznie, 

· wprowadzenie odpowiedniej proporcji kontrastów zgodnie 
z dostarczoną przez Zamawiającego dokumentacją, 

· wszystkie elementy graficzne oraz elementy, które można „kliknąć” muszą mieć zrozumiały tekst alternatywny; dodatkowo elementy klikalne po najechaniu muszą być sygnalizowane zmianą wyglądu kursora na „rękę”,

· wymaga się, aby serwis dawał możliwość manipulowania rozmiarem tekstów stron serwisu za pomocą dostępnych skrótów klawiaturowych przeglądarki, 

· nawigacja powinna być dostępna za pomocą klawiatury.


	Repozytorium plików
	System musi posiadać repozytorium plików: graficznych, multimedialnych, tekstowych, PDF, itp. Musi ono obsługiwać co najmniej formaty wymienione w Rozporządzeniu Rady Ministrów w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
System musi umożliwiać dostęp do repozytorium plików lub jego części, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plików, zamiany wersji plików oraz usuwania zbędnych. Pliki gromadzone będą 
w sposób umożliwiający ich swobodne przeglądanie, katalogowanie 
i sortowanie.

Repozytorium plików musi umożliwiać co najmniej:

· tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogów i podkatalogów przez użytkownika posiadającego odpowiednie uprawnienia, 

· dodawanie, usuwanie i zmianę nazwy plików,

· dodawanie opisu do pliku, 

· edytowanie parametru „Alt” dla plików graficznych,

· sortowanie wg nazwy, typu, wielkości, daty dodania.

System musi umożliwiać dodawanie do repozytorium wielu plików naraz.

Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu muszą podlegać normalizacji zgodnie z konfiguracją dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjęcia tzn. konwersji do określonego wymiaru i stopnia kompresji, zarówno dla miniaturki jak i dla właściwego zdjęcia. 

System musi umożliwiać opublikowanie zdjęcia w oryginalnym rozmiarze.

System musi umożliwić dostęp użytkownikom strony do określonego repozytorium np. biblioteka opracowań i umożliwiać ich filtrowanie po zadanych parametrach (np. słowa kluczowe, data publikacji, autor)

	Galerie zdjęć
	System musi posiadać możliwość prezentowania załączników graficznych w postaci galerii, w tym udostępnienia galerii zdjęć jako wydzielonych stron internetowych oraz w ramach artykułów.
Galeria musi być prezentowana w postaci miniatur z możliwością powiększenia ich do ustalonego rozmiaru i pełnego oryginalnego rozmiaru.

Otwieranie widoku powiększenia nie może być blokowane przez systemy blokujące okna typu „pop-up” przeglądarek.

System musi posiadać możliwość otworzenia pliku powiększenia przy wyłączonej w przeglądarce obsłudze JavaScript.

Musi istnieć możliwość zamieszczania podpisów zdjęć przy rozdzieleniu podpisu od atrybutu „Alt” przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii muszą podlegać normalizacji zgodnie z konfiguracją dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjęcia tzn. konwersji do określonego wymiaru i stopnia kompresji, zarówno dla miniaturki jak i dla właściwego zdjęcia.

	RSS 2.0, Atom 1.0
	System musi umożliwiać tworzenie kanałów informacyjnych w formacie RSS i Atom dla dowolnie zdefiniowanych obszarów strony internetowej, np. kategorii.
System musi pozwalać na nadanie nazwy kanału, określenie ilości treści oraz sposobu udostępniania (cała treść lub tytuł z nagłówkiem).

System musi umożliwiać wyświetlenie statystyk wywołań dla poszczególnych kanałów umieszczonych w serwisie.

System musi umożliwiać publikowanie informacji o dostępnych na stronie internetowej kanałach informacyjnych, jak np. na oficjalnej stronie miasta Poznania (http://www.poznan.pl/mim/public/feeds/index.html) oraz subskrybowanie kanałów RSS z wszystkimi wiadomościami lub ograniczonymi do wybranego działu.

	Zabezpieczenie systemu
	System musi uniemożliwiać dostęp do funkcji i zgromadzonych w nim danych z pominięciem mechanizmów bezpieczeństwa.
System musi być odporny na znane techniki ataku i włamań, w tym 
w szczególności podatnościami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji OWASP oraz podatnościami opisywanymi w OWASP Testing Guide, 
w szczególności przed podatnościami:
· Injection

· Cross-Site Scripting (XSS)

· Broken Authentication and Session Management

· Insecure Direct Object References

· Cross-Site Request Forgery (CSRF)

· Security Misconfiguration

· Insecure Cryptographic Storage

· Failure to Restrict URL Access

· Insufficient Transport Layer Protection

· UnvalidatedRedirects and Forwards

W przypadku pojawienia się nowych nieznanych wcześniej technik włamań Wykonawca jest zobowiązany do ich analizy oraz dostarczenia niezbędnych poprawek i uaktualnień eliminujących podatności dostarczonego CMS w ramach świadczonej pomocy technicznej.

System musi filtrować i walidować wszystkie dane wejściowe (np. 
z formularzy) w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralności systemu bądź danych. 

Warstwa kodowa strony internetowej oraz systemu zarządzania treścią muszą być jawne i dostarczone w takiej postaci, aby Zamawiający mógł 
w pełni prześledzić ich działanie, w związku z czym zabronione jest korzystanie z mechanizmów szyfrujących typu ioncube.

	Bezpieczny dostęp
	Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedłużenia ważności certyfikatu bezpieczeństwa w całym okresie obowiązywania umowy. Właścicielem certyfikatu bezpieczeństwa będzie Zamawiający.
Dostęp do systemu musi odbywać się za pomocą bezpiecznego połączenia SSL z kluczem o długości co najmniej 128 bitów dla wszystkich administratorów i redaktorów serwisu.

Administrator musi mieć możliwość włączenia (z poziomu panelu administracyjnego) bezpiecznego połączenia SSL dla określonych działów i artykułów w serwisie.

System musi umożliwiać tworzenie i zmianę reguł dotyczących długości oraz stopnia skomplikowania haseł przechowywanych w bazie danych systemu, a także umożliwiać określenie czasu, po którym konieczna będzie zmiana hasła.

Hasła użytkowników nie mogą być przechowywane w bazie systemu 
w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrótu (np. SHA - Secure Hash Algorithm).

System musi umożliwiać ustawienie przez administratora czasu bezczynności, po którym użytkownik zostanie wylogowany z systemu.

System musi umożliwiać włączenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego jednoczesnego logowania się tego samego użytkownika.

System musi czasowo blokować konto przy wielokrotnej próbie zalogowania z niewłaściwym hasłem. Ilość prób musi być możliwa do ustalenia przez administratora, który musi mieć możliwość ręcznego odblokowania konta.

	Backup
	System musi umożliwiać automatyczne tworzenie kopii bezpieczeństwa wszystkich elementów składających się na serwis (baza danych, aplikacje, pliki) z częstotliwością określoną przez administratora.
System musi dawać możliwość ustalenia przez administratora miejsca przechowywania kopii bezpieczeństwa, w tym na innych serwerach.

	Zarządzanie banerami
	System musi posiadać panel zarządzania banerami oraz umożliwiać umieszczanie ich w wybranych miejscach serwisów.

System banerów musi być oparty na technologii umożliwiającej samodzielne tworzenie banerów statycznych, animowanych opartych na warstwach tzw. sliderów. (np. Slider Revolution Responsive WordPress Plugin).

Poszczególne elementy danego slajdu mogą być: grafiką statyczną, plikiem video (youtoube lub własne), napisem, statycznym html. Każdy slajd musi mieć możliwość dodania dodatkowych warstw (napis, obrazek) których sposób pojawienia się, znikania, trwania itp. będą możliwe do edycji.

System musi posiadać panel zarządzania sliderami oraz umożliwiać umieszczanie ich w wybranych miejscach serwisów.

Panel zarządzania sliderami musi w sposób wizualny i intuicyjny umożliwiać edycję parametrów poszczególnych sliderów jak i pojedynczego slidera tj. jego timeline, poszczególnych składowych, rodzajów przejść pomiędzy poszczególnymi slajdami, dodawanie pól tekstowych, ich atrybutów jak kolor, rodzaj czcionki itp. oraz linków, które prowadzą do danych treści.

Slidery muszą mieć możliwość wystąpienia w dowolnej części strony/podstrony w wariantach pełnoekranowej, pełnej szerokości strony, wersji  responsive, wersji w odtwarzaczu (zdefiniowana wcześniej makieta graficzna np. monitora) lub jako część artykułu.

Slider musi mieć możliwość tworzenia swojej treści dynamicznie z listy artykułów, slider musi umożliwiać filtrowanie zawartości przy pomocy tagów.

System musi zliczać wyświetlenia i kliknięcia w poszczególne banery oraz zapisywać statystyki dzienne, tygodniowe, miesięczne i roczne.

	Wersje językowe
	CMS musi dawać możliwość delegowania uprawnień do określonej wersji językowej serwisu dla wskazanych redaktorów.

Strona internetowa w określonej wersji językowej ma prezentować tylko te wskazane przez redaktora kategorie, strony i artykuły, które zostały przetłumaczone na dany język. Przełączenie serwisu na wersję językową powinno prowadzić do tego samego artykułu w wybranej wersji językowej jeżeli jest dostępna.

Tłumaczenia dla wersji językowej muszą uwzględniać wszystkie elementy interfejsu strony.

System powinien umożliwiać w sposób intuicyjny i łatwy tworzenie kolejnych wersji językowych np. przez wbudowany system tłumaczenia.


Zadanie 2 – Przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu Projektu Koncepcyjnego, Projektu Wykonawczego, Dokumentacji Powykonawczej oraz Instrukcji Użytkowania Systemu.
Cel Zadania 2

Celem zadania 2 jest opracowanie i dostarczenie Projektu Koncepcyjnego, Projektu Wykonawczego, Dokumentacji Powykonawczej oraz Instrukcji Użytkowania systemu.

Projekt Koncepcyjny - opracowanie i stworzenie dokumentacji opisujące m.in.  podstawowe funkcjonalności, zgodnie z SIWZ, SOPZ, umową i załącznikami do umowy, zapewniający operacyjność 
i efektywność narzędzia informatycznego.

Projekt Wykonawczy - opracowanie i stworzenie technicznego projektu infrastruktury informatycznej (m.in. struktura baz danych) zgodnie z SIWZ, SOPZ, umową i załącznikami do umowy, zapewniającego maksymalną funkcjonalność, operacyjność i efektywność narzędzia informatycznego.

Dokumentacja Powykonawcza - opracowanie i stworzenie dokumentacji technicznej zawierającej wszelkie informacje pozwalające na samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian narzędzia informatycznego oraz dokumentacji dotyczącej obsługi dla narzędzia informatycznego umożliwiającej jego prawidłowe użytkowanie (w szczególności Instrukcji Użytkowania).

Instrukcja Użytkowania Systemu  będzie zawierać szczegółowe instrukcje dot. systemu zarządzania treścią (CMS) dla wszystkich kategorii użytkowników systemu, zawierające opis wszystkich dostępnych funkcji systemu CMS i jego  możliwości oraz przewodniki w formie „how-to” w postaci pytań dot. realizacji określonych operacji i szczegółowych odpowiedzi na pytania zawierających zrzuty ekranu.
Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 2

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w Umowie, przeniesie na Zamawiającego całość przysługujących mu praw majątkowych do Projektu Koncepcyjnego, Projektu Wykonawczego, do Dokumentacji Powykonawczej, Instrukcji Użytkowania Systemu zwanych dalej łącznie Utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie powstaną w wyniku wykonywania niniejszej umowy. 

W zakresie, w jakim rezultatem wykonania Umowy w powyższym zakresie nie będą Utwory, należy stosować wprost przepisy Kodeksu Cywilnego o Umowie o dzieło. W takiej sytuacji poniższe postanowienia należy stosować odpowiednio, a w miejsce przeniesienia autorskich praw majątkowych nastąpi bezwarunkowe przeniesienie własności dzieła.

System musi być wyposażony w dostępną z każdego poziomu administracyjnego i redakcyjnego dokumentację on-line w postaci Instrukcji Użytkowania z możliwością jej przeszukiwania.

Zakres informacji zawartych w Instrukcji Użytkowania może podlegać aktualizacji w trakcie prac wdrożeniowych. 

Dokumentacja zostanie dostarczona w wersji elektronicznej w postaci plików w formacie Microsoft™ Word DOC, Adobe™ PDF bez zabezpieczeń z możliwością wyszukiwania na nośniku danych (płyta DVD) oraz w postaci wydruku w 3 egzemplarzach z prawem do tworzenia dowolnej ilości kopii tej dokumentacji na użytek Zamawiającego.

Termin realizacji Zadania 2: 

1. Odbiór instrukcji  użytkowania Systemu w wersji testowej do 8 tygodni od daty podpisania Umowy (tylko wersja elektroniczna)

2. Odbiór projektu koncepcyjnego do 2 tyg. od daty podpisania Umowy

3. Odbiór projektu wykonawczego do 4 tyg. od daty podpisania Umowy

4. Odbiór instrukcji  użytkowania Systemu wraz z dokumentacją powykonawczą: do 15 listopada 2016r. (wersja elektroniczna i wydruk).

Zadanie 3 – Szkolenie dla administratorów Systemu.
Cel Zadania 3

Celem zadania 3 jest przeprowadzenie szkoleń dedykowanych dla użytkowników – administratorów Systemu.
Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 3

W ramach wdrożenia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorów wdrażanego systemu zarządzania treścią, a także wybranych zaawansowanych funkcjonalności (tworzenie podstron, używanie szablonów, tworzenie i  obsługa forum, obsługa modułu rejestracji itp.).

Szkolenia dla poszczególnych kategorii użytkowników Sytemu  podlegają odbiorowi końcowemu.

Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego w uzgodnionych wcześniej z Zamawiającym terminach.

Program szkolenia, czas realizacji oraz listę uczestników szkolenia Wykonawca ustali w porozumieniu 
z Zamawiającym. Szkolenia odbędą się w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 8:00-15:00 lub w innych godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.

Przed rozpoczęciem szkoleń, w terminie min. 7 dni, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji zakres szkoleń i materiały przekazujące wiedzę ze szkolenia oraz metody szkoleniowe dla użytkowników.

Wykonawca określi niezbędny wymiar szkoleń dla użytkowników, przy czym:

•
maksymalna liczba uczestników szkolenia dla grupy administratorów wyniesie 10 osób, przy czym efektywny czas trwania szkolenia wyniesie łącznie 10 godzin (2 dni x 5 godzin zegarowych), przy założeniu, że czas przerw nie jest wliczany w czas szkolenia,

Po każdym zakończonym szkoleniu zostanie przygotowane sprawozdanie zawierające listę obecnych osób, omawiane zagadnienia oraz wnioski zgłaszane przez uczestników szkolenia.

Uczestnicy szkoleń otrzymają certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu zawierające co najmniej następujące informacje:

•
data i miejsce prowadzenia szkolenia,

•
imię i nazwisko trenera/ów prowadzących szkolenie,

•
wymiar szkolenia (ilość godzin),

•
szczegółowy zakres tematyczny szkolenia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zorganizowanie dwóch szkoleń (z czego pierwsze odbędzie się po przekazaniu wersji testowej Systemu, drugie zaś przed podpisaniem protokołu końcowego) oraz  ponosi koszty ich organizacji tj.: 

•
wynajem sprzętu komputerowego oraz audio-wideo,

•
materiały informacyjne i szkoleniowe,

•
zakwaterowanie trenerów.
Termin realizacji Zadania 3: 

•
odbiór końcowy: do 15 listopada 2016r.
Zadanie 4 – Obsługa administracyjna, obsługa techniczna Systemu oraz gwarancja działania Systemu.
Cel Zadania 4

Celem zadania 4 jest realizacja bieżącej obsługi Systemu obejmującej co najmniej: 

1. obsługę administracyjną Systemu,

2. obsługę techniczną Systemu, 

3. wprowadzenie danych terenów inwestycyjnych przekazanych przez zamawiającego;

Obsługa administracyjna Systemu obejmuje co najmniej:

1. usługę backupu w formie cotygodniowych  pełnych kopii bezpieczeństwa,
2. instalowanie poprawek zwiększających bezpieczeństwo serwera, Systemu  i systemu CMS,
3. usuwanie wszystkich błędów zgłoszonych przez Zamawiającego lub zidentyfikowanych przez Wykonawcę (w ramach gwarancji),
4. zakładanie kont użytkowników,
5. nadawanie uprawnień użytkownikom.
Wykonawca jest zobowiązany do umożliwienia Zamawiającemu lub podmiotom przez niego upoważnionym do dokonania audytu systemu pod kątem bezpieczeństwa teleinformatycznego, zgodności przetwarzania 
i ochrony danych osobowych z ustawą o ochronie danych osobowych, zgodności z ustawą o świadczeniu usług drogą teleinformatyczną. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia audytu będzie przekazywane Wykonawcy co najmniej 5 dni kalendarzowych przed jego rozpoczęciem. 

W ramach obsługi administracyjnej Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia dodatkowych prac zleconych przez Zamawiającego w wymiarze 50 godzin do 31  lipca 2017 roku.
Zagrożenia i błędy zgłaszane będą poprzez system zgłaszania błędów (e-BOK) zapewniony przez Wykonawcę i umożliwiający przesyłanie załączników. Narzędzie to powinno umożliwiać obsługę zgłoszeń wraz z datą zgłoszenia, datą aktualizacji, konfigurowalnymi statusami, dodawanie opisu, tematu, komentarzy i załączników na zasadach podobnych do tego typu programów (np. www.mantisbt.org, www.bugzilla.org). 

W zależności od kategorii zagrożeń (kategoria określona będzie w raporcie z audytu bezpieczeństwa), Wykonawca dokona poprawek odpowiednio: 

•
wysokie – maksymalny czas na poprawę: 24h; 

•
średnie – maksymalny czas na poprawę: 72h; 

•
niskie – maksymalny czas na poprawę: 96h;

Zgłoszenie błędu będzie zawierać opis sytuacji, w której błąd się pojawił. Zamawiający będzie określał priorytet błędu (krytyczny, znaczący, błahy). 

Wykonawca jest zobowiązany naprawić jakikolwiek błąd w systemie oraz przywrócić działanie systemu 
w ramach gwarancji bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.

Wszystkie prace zlecone przez Zamawiającego w ramach obsługi administracyjnej wykonywane będą 
w terminie 4 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia. 

Obsługa techniczna Systemu obejmuje co najmniej:

1. usługi związane z wprowadzaniem modyfikacji w zakresie funkcjonalności opisanych 
w niniejszej dokumentacji na etapie ich odbioru częściowego i końcowego, 

2. usługi asysty technicznej związane z wprowadzaniem modyfikacji w zakresie nowych funkcjonalności,

3. aktualizację dokumentacji związanej z wprowadzonymi modyfikacjami w zakresie opisanych 
w niniejszej dokumentacji oraz nowych funkcjonalności. 

4. asysta w momentach krytycznych dla funkcjonowania systemu w ramach jego obsługi redakcyjnej  (np. w przypadku istotnych problemów/ braku możliwości aktualizacji informacji publikowanych 
w Systemie, w tym zawierających załączniki, fotografie oraz materiały multimedialne.)

Wykonawca ma obowiązek dokonywania poprawek dostarczonego Systemu w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytu pod kątem bezpieczeństwa teleinformatycznego w ramach obowiązującej gwarancji w całym okresie trwania umowy.  

Z tytułu wprowadzania poprawek Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów. 

Wszystkie prace zlecone przez Zamawiającego w ramach obsługi technicznej związane
z wprowadzaniem modyfikacji w zakresie funkcjonalności , a także modyfikacje związanej z nimi dokumentacji zostaną wykonane w terminie od 2 do 14 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

W ramach obsługi  technicznej Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia dodatkowych prac zleconych przez Zamawiającego w wymiarze 210 godzin do 31 lipca 2017 roku.

Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń za pośrednictwem systemu e-BOK ze szczegółowym opisem wymagań dot. nowych funkcjonalności. Następnie Wykonawca w ciągu 72 h będzie przedstawiał Projekt Koncepcyjny wraz ze szczegółowym kosztorysem, w tym liczbą godzin pracy potrzebną na wykonanie zlecenia. Po zatwierdzeniu kosztorysu przez Zamawiającego, Wykonawca rozpocznie realizację zlecenia. 
W przypadku, kiedy Zamawiający stwierdzi, iż Wykonawca wyliczył zbyt dużą liczbę godzin na realizację zlecenia, Zamawiający ma prawo powołać zewnętrznego eksperta, który wyliczy czasochłonność. Opinia zewnętrznego eksperta dot. czasochłonności zlecenia będzie obligatoryjna dla Wykonawcy.

Wykonawca jak i Zamawiający mają prawo do zorganizowania spotkania roboczego w sprawie nowych zleceń w ramach obsługi technicznej w siedzibie Zamawiającego, celem omówienia zasad sporządzania kosztorysu zleceń zgłaszanych i zatwierdzanych w systemie e-BOK. 

Wszystkie prace zlecone przez Zamawiającego w ramach obsługi redakcyjnej zostaną wykonane 
w terminie 2 dnia roboczego od dnia otrzymania zlecenia.

Do celów realizacji obsługi zgłoszeń  Wykonawca uruchomi elektroniczne Biuro Obsługi Klienta (e-BOK) lub równoważne rozwiązanie, za pośrednictwem którego uprawnieni przedstawiciele Zamawiającego będą mogli przesyłać zlecenia, nadawać im priorytet oraz dołączać do zleceń załączniki w postaci 

W przypadku konieczności wykonania prac nie przewidzianych przez obie strony w momencie zawierania umowy, np. związanych ze zmianami prawa lub bezpieczeństwem danych, Zamawiający podpisze Aneks do umowy z Wykonawcą po uprzednim zaakceptowaniu kosztorysu dodatkowych prac  niezbędnych do wykonania w zakresie obsługi administracyjnej, technicznej i redakcyjnej. 

W okresie serwisowania może zaistnieć potrzeba dokonania dodatkowych szczegółowych uzgodnień lub wyjaśnień. Spotkania robocze odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego w godzinach i dniach pracy Zamawiającego, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu (minimum 2 dni robocze przed spotkaniem). Wszelkie decyzje i ustalenia ze spotkania będą dokumentowane protokołem 
ze spotkania. Zamawiający i Wykonawca będą porozumiewali się w języku polskim.

Gwarancja działania Systemu

Gwarancja obejmuje naprawę błędów klasyfikowanych jako: 

· błąd krytyczny - błąd uniemożliwiający korzystanie z Systemu: 

Czas reakcji na zgłoszenie = 15 minut

Czas naprawy = 4 godziny

· błąd znaczący - błąd negatywnie wpływający na wydajność i funkcjonalność Systemu, ale nie uniemożliwiający korzystania ze strony internetowej oraz CMS:

Czas reakcji na zgłoszenie = 30 minut

Czas naprawy = 24 godziny

· błąd błahy – błąd nie wpływający na funkcjonalność i wydajność Systemu, jednak mogący powodować trudne do zdiagnozowania problemy bądź skutkujący pogorszeniem komfortu korzystania ze strony internetowej.

Czas reakcji na zgłoszenie = 1 godzina

Czas naprawy = 48 godzin

Czas naprawy liczony zostaje od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. Administrator, który zgłosił błąd, otrzymuje powiadomienie mailem o zmianach statusu zgłoszenia na adres e-mail. 

Uwaga: Powyższe opisy kategorii błędów mają charakter poglądowy. Zawsze to Zamawiający określa kategorię błędu, gdyż w zależności od towarzyszących okoliczności mogą wystąpić sytuacje, gdzie np. błąd „błahy” lub „znaczący” może zostać zakwalifikowany jako „krytyczny”.

W ramach świadczonych usług gwarancyjnych, Wykonawca zapewnienia 99% odpowiedzi systemu dla standardowych akcji nawigacyjnych w interfejsie użytkownika (wejście do menu, rozwinięcie gałęzi drzewa, podgląd szczegółów itp.) w czasie maksymalnie 2 sekund, a dla pozostałych - 5 sekund (testowane 
z dowolnej lokalizacji w Polsce; pojedynczy test to co najmniej 100 zapytań wykonywanych w dowolnym czasie; test ma na celu sprawdzenie spełnienia opisanych wymagań wydajnościowych systemu; dopuszczalne jest stosowanie zautomatyzowanych skryptów testujących i/lub symulujących założone obciążenie systemu).

W przypadku konieczności oczekiwania przez użytkownika na pobranie lub wyświetlenie dowolnych danych system poinformuje o tym fakcie wyświetlając animowaną ikonę ładowania (np. klepsydra, koło etc.).

Termin realizacji Zadania 4: 

odbiór końcowy: do 31.07.2017r.

SŁOWNIK POJĘĆ

Artykuł – tekst (wraz z opcjonalnymi dodatkami multimedialnymi takimi jak zdjęcia, wideo, audio itp.) opatrzony tytułem, tekstem zapowiadającym, treścią właściwą oraz podpisem składającym się 
z daty i godziny utworzenia, opublikowania i modyfikacji, a także imienia i nazwiska autora. Artykuł może zostać podzielony na części (stronicowany), z których każda będzie wyświetlana indywidualnie 
z możliwością nawigacji pomiędzy tymi częściami. 

Captcha – ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart – rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW.  Dla przesłania danych konieczne jest przepisanie treści z pliku graficznego (zazwyczaj losowo dobranych znaków bądź krótkiego wyrazu). Rodzaj stosowanego zabezpieczenia Captcha musi być zgodny ze standardem WCAG 2.0 określonym w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku. 

CMS – ang. Content Management System (CMS) - system zarządzania treścią jest to aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalająca na łatwe utworzenie serwisu WWW (jednego bądź kilku) oraz jego późniejszą aktualizację i rozbudowę przez redakcyjny personel nietechniczny. Kształtowanie treści i sposobu prezentacji w serwisie zarządzanym przez CMS odbywa się za pomocą prostych w obsłudze interfejsów użytkownika, zazwyczaj w postaci stron WWW zawierających rozbudowane formularze.

CSS – ang. Cascading Style Sheets – język służący do opisu formy prezentacji (wyświetlania) stron WWW. Można nim opisać sposób prezentacji elementów dokumentów internetowych, takich jak rodzina czcionek, kolor tekstu, marginesy, odstęp międzywierszowy lub nawet pozycja danego elementu względem innych elementów bądź okna przeglądarki. Wykorzystanie arkuszy stylów daje znacznie większe możliwości pozycjonowania elementów na stronie niż oferuje sam (X)HTML. CSS został stworzony w celu odseparowania struktury dokumentu od formy jego prezentacji. Separacja ta zwiększa zakres dostępności witryny, zmniejsza zawiłość dokumentu, ułatwia wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu. CSS ułatwia także zmiany w renderowaniu strony w zależności od obsługiwanego medium (ekran, palmtop, dokument w druku, czytnik ekranowy). Stosowanie zewnętrznych arkuszy CSS daje możliwość zmiany wyglądu wielu stron naraz bez ingerowania w sam kod (X)HTML, ponieważ arkusze mogą być wspólne dla wielu dokumentów.
Dodatek – w systemie CMS wykonuje pewne dodatkowe działania w tle, np. formatują treść i ukrywają adres e-mail w treści artykułu.

Dział – patrz: Kategoria

Dostęp do zawartości statycznej – funkcjonalność polegająca na wyświetlaniu statycznych tekstów, dokumentów i innego rodzaju zawartości multimedialnej.

Dostęp do zawartości dynamicznej – funkcjonalność umożliwiająca prezentację zawartości tworzonej na bieżąco poprzez informacje pobierane z baz danych, generowane z każdym ich wywołaniem na podstawie zdefiniowanych reguł.

Dzień roboczy – każdy dzień tygodnia za wyjątkiem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.

Front-end i back-end – w przypadku stron www front-endem określa się technologie uruchamiane 
w przeglądarce takie jak: CSS, JavaScript, HTML, SVG (wyświetlany na stronie) natomiast back-endem określa się skrypty uruchamiane po stronie serwera takie jak CGI (dowolny język), PHP, Ruby on Rails czy Node.js. Front-end jest odpowiedzialny za pobieranie danych od użytkownika oraz przekazanie ich do back-endu. Następnie back-end na podstawie tych danych wykonuje określone zadanie. Opcjonalnie front-end może pokazać użytkownikowi wyniki otrzymane od back-endu. 
GUI – (ang. Graphical User Interface ) graficzny interfejs użytkownika, widoki graficzne stron, inaczej środowisko graficzne) – ogólne określenie sposobu prezentacji informacji przez komputer oraz interakcji 
z użytkownikiem/internautą.

Intranet – sieć wewnętrzna Zamawiającego łącząca ośrodek centralny oraz ośrodki lokalne za pośrednictwem sieci rozległej WAN. Z zasobów intranetu może korzystać pracownik mobilny dzięki wykorzystaniu bezpiecznych szyfrowanych połączeń VPN (ang. Virtual Private Network).

Javascript – JavaScript (JS) – obiektowy skryptowy język programowania, stosowany na stronach internetowych. Skrypty służą m.in. do zapewnienia interaktywności poprzez reagowanie na zdarzenia, sprawdzanie poprawności formularzy lub budowania elementów nawigacyjnych, interaktywnych itp.

Kategoria (dział) – służy do logicznego grupowania stron w ramach serwisu. Kategoria może zawierać kategorie podrzędne (podkategorie) tworząc w ten sposób hierarchiczną strukturę zawartości serwisu. Kategoria może posiadać swoją stronę opartą o dowolny szablon lub w szczególności 
o szablon prezentujący listę podkategorii i/lub stron zawartych w danej kategorii.

Komponent – element CMS pozwalający stworzyć treść i dodać zdjęcia oraz opublikować zebrane materiały. Z danych zgromadzonych przez komponenty korzystają moduły. 

Moduł – fragment CMS zawierający określony zbiór funkcjonalności, np. moduł zarządzania użytkownikami, uprawnieniami, szablonami, wyszukiwarka, czat, mapa serwisu, forum dyskusyjne, galeria, często zadawane pytania (FAQ), księga gości itp. Moduł może posiadać kategorie i strony oraz może być elementem składowym strony w przypadku np. wyszukiwarki.

Oferta Inwestycyjna – zbiór informacji na temat terenu inwestycyjnego ( m.in. nazwa terenu, miejscowość, powiat, adres, właściciel, typ działki, typ działki uszczegółowienie, greenfield/ brownfield, powierzchnia całkowita działki, media (elektryczność, woda, kanalizacja, telekomunikacja), odległość od (portu morskiego, lotniska, autostrady, drogi krajowej, stacji/ bocznicy kolejowej, terminala intermodalnego), zdjęcia/ grafika (mapy), informacja o objęciu strefą SSE, osoba kontaktowa, uchwalony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, cena.)

Personalizacja – dostosowywanie zawartości i wyglądu (sposobu wyświetlania) serwisu do indywidualnych potrzeb użytkownika i/lub pełnionej przez niego roli w systemie.

Serwis internetowy – internetowy serwis informacyjny poszerzony o różnorodne funkcje internetowe, dostępny z jednego adresu internetowego. Treść serwisu stanowią najczęściej: dział aktualnych wiadomości, prognoza pogody, katalog stron WWW, czat, forum dyskusyjne oraz mechanizmy wyszukiwania informacji w nim samym lub w zewnętrznych zasobach internetu.

Serwis – tutaj strona internetowa generowana przez System , będąca rozbudową funkcjonalności strony iw.org.pl
Powiadamianie – informacje o nowych treściach na stronie internetowej i/lub zdefiniowanych zdarzeniach przesyłane automatycznie pocztą elektroniczną do zarejestrowanych użytkowników lub zdefiniowanej grupy odbiorców.

Projekt – niniejsze przedsięwzięcie realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zgodnie 
z umową zawartą między nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Rejestr zmian – lista modyfikacji funkcjonalności lub wyglądu serwisu zatwierdzonych przez Zamawiającego aktualizowana na bieżąco przez Wykonawcę.

RSS – ang. Really Simple Sindication – oparta na języku XML technika przesyłania nagłówków wiadomości.

RWD – ang. Responsive Web Design.  Technika projektowania strony www, tak aby jej wygląd i układ dostosowywał się automatycznie do rozmiaru okna urządzenia, na którym jest wyświetlany (np. przeglądarki, smartfonów czy tabletów. Strona tworzona w takiej technice jest uniwersalna 
i wyświetla się dobrze zarówno na ekranach komputerów, jak i na ekranach smartfonów czy tabletów.

Serwis internetowy/intranetowy – stworzony za pomocą CMS zbiór powiązanych tematycznie 
i umieszczonych na serwerze/serwerach stron internetowych.

SLA – ang. Service Level Agreement – umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego między klientem a usługodawcą poziomu jakości usług poprzez stały cykl obejmujący: uzgodnienia, monitorowanie usługi, raportowanie, przegląd osiąganych wyników.

SSL – ang. Secure Socket Layer – protokół typu klient-serwer pozwalający na nawiązanie bezpiecznego połączenia z użyciem certyfikatów x509. Umożliwia bezpieczną transmisję zaszyfrowanego strumienia danych.

Strona internetowa/intranetowa – służy do prezentacji artykułów oraz modułów w oparciu 
o zdefiniowane szablony wyglądu. Pobierana z serwera i interpretowana po stronie użytkownika za pomocą przeglądarki. Może zawierać hipertekst (odnośniki), multimedia, elementy prezentacyjne (wykonane np. 
w technologii Flash), formularze oraz inne elementy interaktywne. Może być statyczna lub tworzona dynamicznie w momencie zażądania jej przez przeglądarkę internetową z serwera. Elementy wykonane 
w technologii Flash muszą być zgodne z rekomendacjami Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju dot. standardu WCAG 2.0

Szablon – opis wyglądu strony WWW, będący wzorcem wykonania strony na podstawie zdefiniowanych wcześniej schematów, służący do prezentacji artykułów na stronach o identycznym układzie graficznym, 
ale o innej zawartości.

System – Przedmiot Zamówienia – to jest produkt, jaki Wykonawca ma zrealizować na rzecz Zamawiającego, obejmujący wykonanie serwisu internetowego wraz z systemem zarządzania treścią (CMS).

Testy UAT – ang. User Acceptance Tests – testy, których celem nie jest wykrycie błędów, a jedynie uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jakości.

Unicode – uniwersalny standard kodowania znaków przypisujący unikalny numer każdemu znakowi, niezależny od używanej platformy, programu czy języka.

URL – ang. Uniform Resource Locator – zunifikowany format odnośników (adresów) wskazujący lokalizację zasobu.  

W3C – ang. World Wide Web Consortium (W3C) to organizacja, która zajmuje się ustanawianiem standardów pisania i przesyłu stron www.

Walidacja – sprawdzenie poprawności.

WCAG – ang. Web Content Accessibility Guidelines (polskie tłumaczenie: Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych) – zbiór dokumentów opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie tłumaczenie: Inicjatywa dostępności do sieci) – inicjatywa W3C mająca na celu zwiększenie szeroko rozumianej dostępności stron www) zawierający zalecenia dotyczące tworzenia dostępnych serwisów internetowych.

Wersja robocza – wersja artykułu w trakcie tworzenia przez redaktorów, przed publikacją w serwisie.

WYSIWYG – ang. What You See Is What You Get co znaczy dosłownie To Co Widzisz Jest Tym 
Co Otrzymasz – akronim stosowany w informatyce dla określenia metod, które pozwalają uzyskać wynik 
w publikacji identyczny lub bardzo zbliżony do obrazu na ekranie. Programy spełniające założenia WYSIWYG prezentują na monitorze komputera dane (tekstowe, graficzne) w sposób jak najbardziej zbliżony do uzyskanego po ich wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizycznej.

Wyszukiwarka – funkcjonalność systemu polegająca na możliwości odnalezienia treści zawartej 
w serwisie lub wielu serwisach obsługiwanych przez system na podstawie słów i ich kombinacji.

Wyszukiwarka lokalna - funkcjonalność systemu zapewniająca funkcjonalność wyszukiwarki dla ograniczonego obszaru strony, kategorii lub serwisu.

XHTML – ang. Extensible HyperText Markup Language – rozszerzalny hipertekstowy język znaczników – język służący do tworzenia stron WWW. XHTML jest następcą języka HTML. Specyfikację języka XHTML przygotowuje organizacja W3C.

Załącznik 2

formularz ofertowy

Ja niżej podpisany / podpisana

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. (imię i nazwisko)
reprezentujący / reprezentująca 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………… (nazwa i adres Wykonawcy, NIP) 

w związku z zapytaniem ofertowym na usługę: aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz 
z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.

1. Cena realizacji zamówienia
Całość zamówienia wykonam za cenę:

(netto) ………………………………………………….…..PLN

+ …..…% VAT w kwocie ……………………………..PLN

tj. łącznie cena (brutto): ……………………….…..PLN

(słownie: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…);

2. załączniki do oferty
2.1. Kopia odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub innego aktu założycielskiego przedsiębiorstwa.
2.2. Wykaz usług, zgodnie z załącznikiem nr 3.
2.3. Wstępna koncepcja realizacji zamówienia zgodnie z formularzem własnym Oferenta.
2.4. Propozycje dodatkowych rozwiązań w zakresie funkcjonalności baz danych, zgodnie  z załącznikiem nr 5.
3. Oświadczenie
3.1 Zapoznałem/zapoznałam się z zapytaniem ofertowym wraz z jej załącznikami i nie wnoszę do niej zastrzeżeń oraz zdobyłem/zdobyłam konieczne informacje do przygotowania oferty.

3.2 Akceptuję termin wykonania zamówienia.

3.3 Oświadczam, że zapoznałem/zapoznałam się z opisem przedmiotu zamówienia i że moja oferta jest zgodna 
z wymaganiami zawartymi w tym dokumencie.

3.4 Oświadczam, że posiadam doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia zgodnie z warunkami określonymi w zapytaniu ofertowym.

3.5 Uważam się za związanego/związaną niniejszą ofertą na okres 30 dni od terminu składania ofert.

4. dane kontaktowe w sprawie oferty
…………………………………………………………………………………………………………….……... (wypełnić: imię i nazwisko, telefon, e-mail)

5. Podpis i data
    ________________  
___________________________ 

          (Miejsce, data) 
 



 (Podpis osoby uprawnionej do składania oferty
Załącznik 3

wykaz usług

Ja niżej podpisany/ podpisana

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. (imię i nazwisko)
reprezentujący / reprezentująca 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………… (nazwa i adres Wykonawcy, NIP) 

w związku z zapytaniem ofertowym na usługę: aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz 
z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.

oświadczam, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonaliśmy należycie co najmniej dwie usługi o łącznej wartości minimum 30.000 złotych brutto, polegające na realizacji zamówień o cechach porównywalnych z przedmiotem zamówienia.
	Lp.  
	Nazwa Zamawiającego
	Opis usługi i data jej realizacji


	Dokument potwierdzający wykonanie usługi

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	


    ________________  
___________________________ 

          (Miejsce, data) 
 



 (Podpis osoby uprawnionej do składania oferty)
Załącznik  4
oświadczenie

Ja niżej podpisany / podpisana

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. (imię i nazwisko)
reprezentujący / reprezentująca 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………… (nazwa i adres Wykonawcy, NIP) 

w związku z zapytaniem ofertowym na usługę: Aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz 
z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.
Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014 poz. 1182) wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych, w celu niniejszego zapytania ofertowego, w zakresie: imię, nazwisko, adres zamieszkania lub pobytu, adres poczty elektronicznej. 

Jednocześnie przyjmuję do wiadomości, że Administratorem Danych Osobowych gromadzonych w tym celu jest Marszałek Województwa Wielkopolskiego, z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego 
w Poznaniu, mieszczącego się przy al. Niepodległości 34, 60-714 Poznań. 

Ponadto:

· przysługuje mi prawo do wglądu i poprawiania danych,

· wyrażenie zgody jest dobrowolne,

· niewyrażenie zgody uniemożliwi wykorzystanie Państwa danych osobowych w celach określonych powyżej.

________________  




      ___________________________ 

 (Miejsce, data) 
 



 (Podpis osoby uprawnionej do składania oferty)
Załącznik  5
Propozycje Dodatkowych funkcjonalności 

Ja niżej podpisany / podpisana

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. (imię i nazwisko)
reprezentujący / reprezentująca 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………… (nazwa i adres Wykonawcy, NIP) 

w związku z zapytaniem ofertowym na usługę: aktualizacja strony eBOI (obejmująca serwis internetowy wraz 
z systemem zarządzania treścią (CMS), z jego serwisowaniem oraz usługami gwarancyjnymi), zawierającej oferty inwestycyjne z terenu województwa wielkopolskiego. Działanie realizowane jest w ramach projektu:  „Gospodarna Wielkopolska" realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Działanie 1.4: Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Poddziałanie 1.4.2: Promocja gospodarcza regionu.

Nazwa funkcjonalność nr 1 …………………………………………………………………….........................................................
Opis funkcjonalności nr 1 ………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nazwa funkcjonalność nr 2 …………………………………………………………………….........................................................
Opis funkcjonalności nr 2 ………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nazwa funkcjonalność nr 3 ……………………………………………………………………………………………………………………………….

Opis funkcjonalności nr 3 ………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nazwa funkcjonalność nr 4 ………………………………………………………………………………………………………………………….…...

Opis funkcjonalności nr 4 ………………………………………………………………………………………………………………………………….

________________





___________________________ 

 (Miejsce, data) 




 (Podpis osoby uprawnionej do składania oferty)
� Przy wypełnianiu nazwy funkcjonalności i jej opisu dowolna ilość znaków
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