Pytania testowe obejmujace zakres tematyczny (tzw.: ,B"):

stowniczek pojec niezbedny w pilotazu definicje, symbole, teoria pilotazu, typowe

10.

reakcje na zaistniate sytuacje, pierwsza pomoc, psychologia grupy,

transport (bez przepiséw)

ACCOR to:
a) system rezerwacji miejsc noclegowych
b) system rezerwacji biletéw lotniczych
c) sie¢ hotelowa

Animator czasu wolnego to osoba zatrudniona w oérodku wypoczynkowym

a) wytacznie w celu organizowania zycia towarzyskiego

b) wytacznie w celu organizowania zajec rekreacyjnych

€) w celu organizowania zycia towarzyskiego i innych zajec¢ (np. rekreacyjnych)
Czy pilot kazdej grupy musi posiadaé ,,voucher”?

a) nie

b) tak, jest to obligatoryjne

c) tak, ale jest to dokument uzupetniajacy
Czy pilot dowiadujacy sie w ostatniej chwili o wolnych miejscach w autokarze moze
zabraé swoje dziecko?

a) tak, bo taka jest powszechna praktyka

b) nie, poniewaz decyzja nalezy do organizatora

c) moze, ale musi uzgodni¢ z kierowcami - by¢é moze oni tez zabierajq dzieci
Czy pilot moze przyja¢ upominek w trakcie realizacji imprezy turystycznej?

a) tak

b) konsultuje to z organizatorem

Cc) nie
Czy pilot moze stosowac zasade ,,wiekszosci” przy zadaniu zmiany programu wycieczki?:

a) tak

b) nie, bo pilotuje w stylu autokratycznym

c) tak, jesli dotyczy to rozszerzenia programu przy zachowaniu jego wersji ustalonej w umowie
Czy pilot moze usungé z wycieczki osobe zachowujaca sie niewtasciwie?

a) tak

b) nie

c) zalezy to od sytuacji
Czy pilot moze uzy¢ sity w stosunku do pijanego uczestnika wycieczki, zaczepiajacego
innych turystéw?:

a) nie moze, w tym celu wzywa policje

b) moze, przy pomocy i aprobacie innych turystow

c) najlepiej naméwic do tego zaprzyjazniong osobe trzecig
Czy pilot, znajacy znakomicie okreslona miejscowo$é na terenie Niemiec moze
oprowadzi¢ po niej wycieczke bez angazowania miejscowego przewodnika?

a) tak

b) nie

c) moze wytacznie wtedy, gdy posiada uprawnienia miejscowego przewodnika
Czy podczas odprawy celnej w pociqgu przeszukanie osoby podréznego moze odby¢ sie
w przedziale?

a) tak, ale wszystkie osoby postronne musza ten przedziat opuécié

b) tak, ale w przedziale pozostaje takze pilot

c) nie robi sie tych czynnosci w przedziale, tylko w budynku dworcowym
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Czy w przypadku pilotowania zagranicznej autokarowej grupy przyjazdowej pilot
zobowiazany jest witaé¢ grupe na granicy?

a) w kazdym przypadku
b) gdy chce wykaza¢ sie zaangazowaniem
€) zgodnie z ustaleniami biur podrézy

Czy w trakcie szczegétowej kontroli celnej jednego z uczestnikéw wycieczki pilot?
a) powinien w tym uczestniczy¢ obligatoryjnie
b) powinien w tym uczestniczyé, jesli zostanie poproszony o pomoc
C) nie uczestniczy, bowiem nie nalezy to do jego obowigzkow
Czy zastosowanie zasady "jednomysinosci" przy spetnianiu oczekiwan turystow jest dla
pilota wigzace?
a) tak, zawsze
b) nie, bo ostateczna decyzja nalezy do pilota
c) nie, bo decyzja nalezy do organizatora
Dieta dewizowa w potowie wysokosci przystuguje przy podroézy trwajacej:
a) do 8 godzin
b) od 8 do 12 godzin
c) od 12 do 20 godzin

Diety dewizowe, zgodnie z przepisami stanowia wynagrodzenie pilota za jego prace:
a) nie
b) tak
c) w zaleznosci od zawartej umowy z organizatorem turystyki

Dokumentem rozliczeniowym jest:
a) potwierdzenie rezerwacji
b) voucher wystawiony przez zamawiajacego
c) rooming - list
Faktura - pro-forma to:
a) wstepna faktura sygnalizujaca wielkos¢ obcigzenia
b) ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia
c) rachunek Scisle zgodny z forma wymagang przez Ustawe o Ustugach Turystycznych
Fazy powstawania produktu turystycznego to:
a) programowanie, kalkulowanie i zamawianie $wiadczen
b) przygotowanie, realizacja i rozliczanie
c) sprzedaz, organizacja, zakonczenie imprezy
Funkcje opiekuncza nad grupa sprawuje:
a) pilot
b) pilot i przewodnik
c) nie ma takich ustalen

Gdy wieksza czes$¢ grupy nie chce realizowaé programu to pilot:
a) podda sie naciskowi wiekszosci
b) przeprowadza dla pewnosci glosowanie i uwzglednia jego wynik
c) zrealizuje program
Gdzie dokonywana jest odprawa pilota wycieczek przez organizatora wyjazdu?
a) na lotnisku
b) w miejscu uzgodnionym z organizatorem
c) na przejsciu granicznym
Jak postapi¢, gdy cze$é grupy sugeruje niewielkie zmiany w programie imprezy
nierodzace konsekwencji finansowych?
a) przeprowadzi¢ gtosowanie
b) nie wolno zmienia¢ programu
c) zastosowac zasade jednomysinosci
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Jaka musi by¢ minimalna ilo$¢ oséb w grupie, aby powstat obowiazek zapewnienia
opieki pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego?

a) 6 oso6b
b) 10 osob
c) 12 os6b

Jaki jest najlepszy sposéb informowania turystéw o przypadajacej przerwie?:
a) podajac dtugos$¢ przerwy np. 15 minut
b) podajac godzine rozpoczecia przerwy, dtugosé przerwy i czas zakonczenia przerwy
C) nie podajemy d+ugoéci przerwy wychodzac z zatozenia, ze tury$ci musza sie

samoorganizowac

Jakich obowiazkéw nie narusza pilot nieobecny podczas positku grupy?
a) opiekunczych
b) obywatelskich
c) handlowych

Jezeli 80% grupy oczekuje na zmiane programu wycieczki, pilot:
a) nie wyraza zgody na zmiany
b) wyraza zgode na proponowane zmiany
€) wyraza zgode na proponowane zmiany i oferuje bezptatng kawe dla tych, ktérzy nie wyrazali
zgody na zmiane programu
Konsul honorowy moze udzieli¢ pozyczki finansowej w wysokosci:
a) okreslonej przepisami wewnetrznymi MSZ
b) okreslonej przepisami finansowymi parstwa rezydencji
c) nieokreslonej jako osoba prywatna

Konsul honorowy RP udzielajac pozyczki finansowej wystepuje w charakterze:
a) wytacznie osoby prywatnej
b) oficjalnego przedstawiciela konsularnego w wysokoéci ograniczonej przepisami MSZ
c) oficjalnego przedstawiciela konsularnego w wysokosci nieograniczonej

Kto decyduje o trasie przejazdu autokaru?
a) kierowca
b) pilot
c) uczestnicy-wiekszoécig gtoséw

Kto ocenia i uznaje zasadno$¢ reklamacji?
a) pilot/rezydent
b) organizator
c) klient

Kto spisuje ,,Protokét spisu rzeczy z natury"?’:
a) wiasciciel hotelu
b) pilot ze Swiadkami
c) policja
Kto zatrudnia pilota-rezydenta?
a) biuro podrozy-organizator turystyki
b) dyrektor hotelu
¢) biuro podrozy-agent turystyczny
Ktérego dokumentu nie znajdziemy w teczce grupy pilota?
a) kosztorysu imprezy turystycznej
b) potwierdzenia zarezerwowanych $wiadczen
c) listy uczestnikédw imprezy turystycznej
Ktérej z wymienionych ponizej list nie bedzie miat przy sobie pilot wycieczki lecacej
samolotem do Portugalii i nie bedzie to btedem?
a) listy uczestnikéw wyjazdu
b) listy ptatnosci
c) tzw. Rooming listy
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Ktéry z wymienionych dokumentéw moze w reku pilota skutecznie zastapié, voucher w
odniesieniu do ustugi hotelowej?

a) kopia zaméwienia na ustuge noclegowg skierowanego przez organizatora imprezy do tego
hotelu

b) kopia faxu z potwierdzeniem rezerwacji, jej terminem i wyszczegdlnieniem rodzaju pokoi,
skierowanego przez hotel do organizatora imprezy

c) ,,r:)oming list”, wystawiona i podpisana przez organizatora imprezy i znajdujaca sie w teczce
pilota

Na mapie w skali 1:250000 odcinek trasy wynosi 16 cm. Ile zajmie przejechanie tego
odcinka w rzeczywistosci przy predkosci 60 km/h?

a) 50 minut

b) 40 minut

c) 30 minut
Na mapie w skali 1:500000 odcinek trasy wynosi 6 cm. Ile zajmie przejechanie tego
odcinka w rzeczywistosci przy predkosci 60 km/h?

a) 50 minut

b) 40 minut

c) 30 minut

Na przygotowanie produktu turystycznego sktada sie:
a) sprzedaz i realizacja
b) programowanie i kalkulacja
c) rozliczenie

Najwazniejszym elementem pracy pilota - rezydenta jest::
a) powitanie grupy z dobrg prezentacjg
b) przeprowadzenie zebrania informacyjnego
c) sprzedaz imprez fakultatywnych

O kradziezy, ktérej ofiara padt turysta w hotelu, pilot zobowiazany jest informowacé:
a) policje i hotel
b) konsulat i hotel
c) policje i konsulat

Odprawa paszportowa jest ostatnia odprawa turysty na lotnisku przy wylocie:
a) tak
b) nie
c) to zalezy od organizacji lotniska

Odprawa pilota to:

a) spotkanie na granicy ze stuzbami granicznymi i celnymi i zatatwienie odpowiednich
formalnosci

b) spotkanie w biurze organizatora z pracownikiem merytorycznym
c) spotkanie z agentem turystycznym w celu ustalenia wszystkich szczegotéw wyjazdu

Optaty parkingowe za autokar poza granicami kraju pokrywane sa z funduszy::
a) pilota (w ramach $rodkéw powierzonych przez organizatora)
b) kierowcy (w imieniu przewoznika)
c) wg ustalen pomiedzy organizatorem a przewoznikiem

Opuszczajac hotel pilot zabiera z soba rachunek za zrealizowane ustugi:

a) tak, jest to obowigzkowe

b) nie jest to potrzebne, organizator rozlicza sie z hotelem zawsze inng droga

c) to zalezy od instrukcji otrzymanej przez pilota podczas odprawy u organizatora
Pilot jest zobowiazany do przestrzegania godzin pracy kierowcéw:

a) tak

b) nie, za to odpowiedzialni sg kierowcy

c) zalezy to od polecen organizatora imprezy
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Pilot moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci karnej za:
a) narazenie turysty na niebezpieczenstwo
b) udzielenie nieprawdziwej informacji
C) obrazenie stowne turysty

Pilot musi sporzadzié protokét:

a) po zakonczeniu kazdego dnia;

b) po wystapieniu sytuacji awaryjnej

C) z pobytu w kazdym miejscu zakwaterowania
Pilot odbiera grupe z lotniska Okecie i przewozi do Krakowa. Czy jest to sytuacja
przewodnicka?

a) nie

b) tak, pilot powinien udziela¢ informacji krajoznawczych na tej trasie

c) pilot nie moze oprowadzaé grup w Warszawie i Krakowie

Pilot odpowiada za dokumenty, jakie posiadaja kierowcy:
a) tak, musi je sprawdzi¢ przed odjazdem autokaru
b) to go nie interesuje
C) to zalezy od uzgodnien na odprawie

Pilot sporzadza protokét:
a) po zakonczeniu kazdego dnia
b) ewentualne wiasne uwagi umieszcza w sprawozdaniu z imprezy
c) w kazdej sytuacji awaryjnej, problemowej

Pilot ustala liczbe realnie przejechanych kilometréw nastepujaco:

a) prosi kierowce o podanie stanu licznika na koficu wycieczki, poréwnujac go z wtasnymi
zapiskami

b) spisuje stan licznika przy wyjezdzie i po powrocie autokaru

C) szacuje z mapy przejechane kilometry
Pilot wycieczek od 1 stycznia 2002r w trakcie wykonywania czynnosci pilockich
obowiazany jest do posiadania:

a) wyltacznie legitymacji pilockiej

b) legitymacji pilockiej i identyfikatora

c) dowodu osobistego lub paszportu i identyfikatora
Pilota wycieczek powinna cechowaé przede wszystkim:

a) bardzo dobra znajomos¢ jezyka obcego

b) sprawnos$¢ organizacyjna

c) dobra prezentacja
Pilotujac grupe przyjazdowa w Polsce i proponujac w czasie wolnym zwiedzanie
dodatkowych obiektéow, optaty za wstep:

a) uiszcza pilot z funduszy zapasowych polskiego biura podrézy

b) pokrywaja uczestnicy we wtasnym zakresie

c) opfaca zagraniczne biuro podrézy za posrednictwem polskiego kontrahenta

Pisemne sprawozdanie pilota z wyjazdu jest:
a) zawsze konieczne
b) konieczne w okreslonych sytuacjach
c) zbedne, wystarczy ustna relacja
Podczas diuzszego pobytu w szpitalu, bagaz turysty deponuje sie:
a) w polskiej placowce dyplomatycznej
b) w hotelu lub zabiera sie do autokaru
Cc) w szpitalu
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Podczas pobytu poza granicami kraju, jezeli turySci maja zamiar zakupié egzotyczne
zwierzeta, pilot powinien:

a) poinformowa¢ o obowigzujacych przepisach i miedzynarodowych konwencjach o ochronie
zwierzat

b) pochwali¢ i zacheci¢ do utrzymywania bliskich kontaktéw z faung odwiedzanego regionu
namawiajac do wspélnej fotografii np. z wegzem, nie zachecajac jednak do kupna.
c) udzieli¢ pomocy, posredniczac w tltumaczeniu przy zakupie egzotycznych zwierzat jako
praktycznej pamiatki z wycieczki
Podczas realizacji imprezy wyjazdowej, gdy zachodzi potrzeba podjecia decyzji o
zmianie programu, decyzje podejmuje sie:
a) jednogtosnie przez wszystkich uczestnikéw wycieczki
b) zwykig wiekszoscig glosow
€) o wszystkim decyduje pilot

Podczas trampingu turysta doznat odparzen na stopach. Czy jest to wina pilota?
a) nie jest to wina pilota
b) tak jest to wina pilota, poniewaz na zebraniu przed wyjazdem wspomniat o zabraniu obuwia
sportowego, a przeciez tramping to turystyka w trampkach
C) winny jest turysta, ze zabral nowe obuwie oraz winny jest pilot z powodu zbyt intensywnego
dnia zwiedzania.
Podczas zwiedzania miasta wieksza cze$¢ uczestnikéw ma zamiar udaé sie do innego,
niz zaplanowanego w programie obiektu. W takiej sytuacji pilot:
a) zgodnie z wolg wigkszosci kontynuuje oprowadzanie dla wiekszej czesci grupy
b) zgodnie z planem realizuje program
C) oddala sie od grupy uznajac, iz wobec braku jednomysinosci nie jest zobowiazany do
przebywania z turystami
Podczas zwiedzania z przewodnikiem miejscowym pilot idzie:
a) obok przewodnika miejskiego, sygnalizujac wazne z punktu widzenia programu obiekty
b) na koncu grupy
€) nie ma znaczenia gdzie znajduje sie w grupie pilot
Postepowanie pilota podczas kradziezy walizki w hotelu - wskaz odpowiedz bedaca
postepowaniem niewtasciwym:
a) sporzadza protokét w obecnosci przedstawiciela hotelu, policji i mieszkancéw pokoju
b) przeprowadza wtasne "mini $ledztwo"
€) pomaga w organizacji solidarnej zbiérki ubran wéréd grupy
Problemy ze zwiedzaniem czynnej synagogi moga wystapic w:
a) sobote
b) niedziele
c) piatek
Protokét dyplomatyczny to:
a) notatka pisana przez pilota grupy dla konsula RP
b) spisanie zeznan dyplomaty
c) model wzajemnych stosunkéw i zachowan w kontaktach miedzynarodowych

Przygotowanie grupy do odprawy paszportowej i celnej to wypetnianie obowigzkéw:
a) obywatelskich
b) handlowych
c) opiekunczych
Przystepujac do odprawy paszportowej grupy autokarowej:
a) pilot zbiera paszporty od uczestnikéw
b) pilot oczekuje na informacje i polecenia odpowiedzialnych za to stuzb
C) prosi jednego z uczestnikéw wycieczki o zebranie paszportéw
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Sporzadzany przez pilota po sytuacji awaryjnej protokét powinien byé:
a) sporzadzony natychmiast i podpisany przez wszystkich uczestnikéw
b) przekazany przy rozliczeniu grupy
C) przechowywany przez pilota i okazywany w razie potrzeby

Spotkanie informacyjne z rezydentem ma na celu:
a) przekazanie informacji na temat miejsca pobytu, hotelu oraz programu
b) sprzedaz imprez fakultatywnych
C) przyjecie zyczen, jakie majq uczestnicy w stosunku do rezydenta

Szwedzki stét to:
a) stot z daniami typowymi dla panistw skandynawskich
b) samoobstugowy bufet
c) serwowanie konkretnego dania do stotu

Teczka imprezy to:

a) dokumenty, ktére zabiera z soba pilot

b) wszystkie dokumenty zwigzane z organizacja i realizacjq imprezy

C) program imprezy wreczany nabywcy ustugi turystycznej w reklamowej teczce organizatora
Teczka pilota grupy zawiera obowiazkowo:

a) kalkulacje kosztow imprezy

b) kopig zabezpieczenia finansowego organizatora turystyki

C) potwierdzenie rezerwacji $wiadczen
W autobusie doszto do powaznego pobicia i jeden z uczestnikéw krwawi z nosa. Zaznacz
prawidiowe postepowanie pilota:

a) pilot pozwala na wymierzenie kary metoda samosadu, aby da¢ nauczke sprawcy pobicia i
wzywa pogotowie,

b) wyprasza sprawce z autobusu wzywa pogotowie i kontynuuje wycieczke

c) wzywa policje, pogotowie i konsultuje z biurem dalsze Swoje postepowanie
W autobusie ulega awarii rozrusznik. Do hotelu jest 40 km. Ciagnik do uruchomienia
autobusu przyjedzie za 2 godziny.

a) Pilot zarzadza krétkie pchanie autobusu przez uczestnikéw wycieczki w celu uruchomienia
pojazdu

b) pilot przedstawia rzetelnie ocene sytuacji (jest ciggnik do uruchomienia autobusu, ale za 2
godziny), za popchanie chetni dostana kawe gratis. Pozostawia grupie podjecie decyzji o
pchaniu.

c) zabrania pchania i oczekuje na ciagnik, mimo iz sq chetni do pchania autobusu.
W czasie lotu samolotem opieke nad uczestnikami wycieczki przejmuje obstuga
poktadowa samolotu, a obowiazki pilota ulegaja zawieszeniu

a) tak

b) nie zawsze

C) nie
W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowiazuje:

a) zasada jednomyslnosci

b) zasada wiekszosci gtosow

c) ostateczna decyzja nalezy do pilota

W jaki sposob pilot ustala liczbe realnie przejechanych kilometréw:
a) prosi kierowcg o ich podanie na koncu wycieczki poréwnujac z wtasnymi zapiskami
b) spisuje stan licznika przy wyjezdzie i po powrocie autokaru
C) szacuje z mapy przejechane kilometry
W jakich przypadkach nie korzysta sie z pomocy Konsulatu RP
a) kradziez bagazu
b) hospitalizacja wszystkich uczestnikéw grupy
c) $mierci turysty podczas imprezy zagranicznej
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W jakiej sytuacji wina pilota jest wina wtasna biura podrozy:

a) nienalezyta realizacja $wiadczen

b) pozostawienie uczestnika spéznionego na miejsce zbiérki

€) brak przewodnictwa w obiekcie muzealnym
W jakiej z ponizszych sytuacji pilot nie moze zada¢ pomocy konsularnej dla uczestnika
wycieczki:

a) zagubienie przez uczestnika bagazu wraz z dokumentami tozsamosci

b) awaria autokaru z koniecznoscia dodatkowego noclegu na miejscu awarii

¢) Zachorowanie uczestnika wycieczki powodujace koniecznogé hospitalizacji na miejscu
W przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu w transporcie lotniczym, pilot
wycieczki:

a) zgtasza fakt i odbiera protokét juz w hali przylotéw, w strefie pomiedzy stanowiskami stuzb

granicznych "na przylocie" a celnikami przy wyjsciu

b) po opuszczeniu hali przylotéw, ale jeszcze w budynku lotniska udaje sie do biura wtasciwego
przewoznika i tam dokonuje wszystkich wtasciwych czynnosci i odbiera protokot

c) opuszcza lotnisko, lokuje grupe w hotelu, nastepnie udaje sig do miasta, aby w biurze
wiasciwych linii lotniczych spisa¢ odpowiedni protokét i uzyskac odszkodowanie

W przypadku zagubienia paszportu przez uczestnika wycieczki podczas pobytu poza
granicami Polski nalezy poinformowaé o tym fakcie:

a) macierzyste biuro podrozy

b) miejscowa policje i polska placéwke konsularng

c) policje w najblizej potozonym duzym miescie
W teczce grupy pilota obstugujacego zagraniczna grupe przyjazdowa nie ma:

a) polisy ubezpieczeniowej

b) potwierdzen rezerwacji

Cc) umowy zlecenia

W tzw. Strefie wolnoclowej na terenie lotniska zakupy dokonywane Sa w oparciu o:
a) paszport
b) karte poktadowg
c) bilet lotniczy

Warunki uczestnictwa sa integralna czescia:
a) umowy zawartej przez organizatora z klientem
b) umowy zawartej przez organizatora z pilotem
C) umowy zawartej przez organizatora z kontrahentem

Warunki uczestnictwa to:
a) czes$¢ umowy z klientem zawieranej przez biuro podrézy
b) zasady, jakimi kieruje sie pilot podczas realizacji imprezy
c) regulamin biura podrézy
Wielkos$¢ funduszu awaryjnego uzalezniona jest od:
a) ceny imprezy, im cena wyzsza tym wiekszy fundusz awaryjny
b) jest to stata kwota ustalona procentowo
c) wielkos¢ funduszu awaryjnego ustala organizator

Wielko$¢ funduszu awaryjnego uzalezniona jest od:

a) ceny imprezy - im cena wyzsza, tym wiekszy fundusz awaryjny

b) ilosci uczestnikow

c) ustalen organizatora
Wina pilota (zaniechanie, nienalezyta realizacja programu, brak opieki nad uczestnikami
imprezy turystycznej w niezbednym zakresie) jest wina wiasna biura podroézy.

a) nie

b) tak

c) w zaleznosci od sytuacji



90. Z czyich funduszy pokrywane sa optaty parkingowe za autokar poza granicami naszego
kraju:

a) przez pilota posiadajacego pienigdze z polskiego biura podroézy
b) przez kierowce w imieniu przewoznika
€) wg ustalef pomiedzy biurem podrézy a przewoznikiem
91. Zagraniczna diete dewizowa rozlicza sie:
a) rachunkami
b) oswiadczeniem
C) ryczattem
92. Zaznacz wiasciwa odpowiedz. Czy zestaw $niadaniowy skitadajacy sie z kawy/soku,
rogalikéw, masta, dzemu to?
a) $niadanie brytyjskie
b) sniadanie miedzynarodowe
c) $niadanie kontynentalne

93. Asertywnos¢ pilota to?:
a) niemite zachowanie wobec uczestnikéw imprezy
b) petna aprobata wobec zyczen grupy
c) obrona swoich racji z poszanowaniem oczekiwan grupy

94. Dlaczego zachowujemy sie agresywnie?:
a) bo jesteSmy zadowoleni z siebie
b) bo boimy sie utraty aprobaty
c) bo przezywamy stres i frustracje
95. Empatia pilota grupy to:
a) okazywanie turystom sympatii
b) okazywanie turystom niecheci
C) przyjecie sposobu widzenia rzeczywistosci przez turystéw

96. Empatia to:
a) okazywanie drugiej osobie sympatii

b) rozumienie stanéw psychicznych drugiej osoby poprzez przyjecie jej sposobu widzenia
rzeczywistosci

c) okazywanie drugiej osobie antypatii
97. Empatia, to:
a) umiejetnos¢ dbania o dobre pierwsze wrazenie
b) negatywne nastawienie do klienta
c) umiejetno$¢ wczucia sie w sytuacje innej osoby
98. Grupa turystyczna jest:
a) duza, o réznym czasie trwania
b) zawsze podobna do siebie, wszyscy sie w niej znaja
c) mata, spotecznie ograniczona i anonimowa
99. Komunikacja niewerbalna jest:
a) uzalezniona kulturowo
b) jednoznaczna
C) niezalezna od mowy ciata

100. Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy, gdy
a) dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrgcz uniemozliwia dziatanie drugiej osobie
b) kilka oséb prébuje sie porozumieé
c) cztowiek dziata wbrew swym wiasnym interesom
101. Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy, gdy:
a) kilka os6b naraz prébuje sie porozumieé
b) dziatanie jednej osoby utrudnia lub uniemozliwia dziatanie drugiej osobie
C) gdy jedna osoba zaczyna dominowac¢ nad grupg



102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

Ktéry sposéb kierowania grupa turystyczng przez pilota jest najlepszy?:
a) liberalny, ale w razie potrzeby zdecydowany
b) demokratyczny
C) poprzez tagodny autokratyzm

Mimika twarzy zwykle komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:
a) tak
b) nie
c) Jjest to obojetne

Najwiegcej informacji czlowiek przekazuje za pomoca?:
a) komunikatéw stownych
b) komunikacji niewerbalnej
c) w réwnym stopniu za pomoca komunikatéw stownych i komunikacji niewerbalnej

Niepowodzenie w komunikacji zachodzi w przypadku:
a) Kiedy cztowiek nie wie, co powiedzie¢?
b) Kiedy odbiorca rozumie informacje inaczej niz chce nadawca?
¢) Kiedy informacja nadawcy dokfadnie oddaje jego intencje?--

O zachowaniu asertywnym méwimy, gdy:
a) respektujemy wiasne prawa oraz prawa innych
b) respektujemy wiasne prawa, lekcewazac prawa innych
c) respektujemy prawa innych, lekcewazac prawa wtasne

Osoba o wysokiej neurotycznosci:
a) jest wrazliwa na stres
b) na stres reaguje w sposéb racjonalny
c) jest emocjonalnie ambitna

Parafrazowanie i odzwierciedlanie to techniki zwiekszajace:
a) atrakcyjno$¢ nadawcy wobec odbiorcy
b) efektywnos¢ procesu stuchania
c) zdolnos¢ adekwatnego widzenia rzeczywistoéci
Parafrazowanie to:

a) delikatne zachgcanie méwigcego poprzez wyrazanie na biezaco swoich uczué
b) zadawanie rzeczowych pytan

C) ujmowanie w inne stowa tego, co powiedziat nasz rozmoéwca w celu sprawdzenia zrozumienia

tematu

Podstawowe konflikty w grupie wycieczkowej to konflikty (wybierz wiasciwa kolejnos¢):

a) intereséw, adaptacyjny, postaw
b) osobowosci, intereséw, intencji
c) postaw, emocji, dazen
Potrzeba afiliacji wg teorii Abrahama Maslowa okreséla
a) dazenie jednostki do odgrywania pierwszoplanowej roli w grupie;
b) potrzebe przynaleznosci do grupy

c) nietolerancyjng postawe jednostki, wyrazajacq sie potrzeba zwalczania przemocg wszelkich

dewiacji
Projekcja to:
a) mechanizm obronny cztowieka
b) forma oddziatywania edukacyjnego
c) dziatanie w kierunku osiagniecia danego celu
Projekcja to:
a) szukanie racjonalnych wyjasnien danej sytuacji

b) zachowanie si¢ w sposéb jaskrawie przeciwny do takiego, na ktéry miatoby sie ochote

C) przypisywanie winy innym za wiasne pomytki i wady
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,

123.

124.

125.

Projekcja to:
a) przypisywanie innym wtasnych cech osobowosciowych i zachowan
b) szukanie racjonalnych wyjasnien wiasnych postaw oraz zachowan
c) sktonnos¢ do opowiadania innym o wiasnych przezyciach i emocjach

Sposdb rozwiazania konfliktu, w ktérym strona trzecia narzuca jego forme to:

a) mediacja

b) arbitraz

c) egzemplifikacja
Ujmowanie innymi stowami raz juz wypowiedzianej mysli dla osiagniecia lepszego jej
zrozumienia przez odbiorce to:

a) paralela

b) parafraza

c) peryfraza

Wskaz okreslenie nie bedace stylem kierowania grupa:
a) liberalny
b) demokratyczny
C) agresywny

Bezposrednia przyczyna omdienia jest:
a) spadek cisnienia tetniczego
b) utrudniony powrét krwi do serca
c) chwilowe niedotlenienie mézgu

Brak czucia bélu jest charakterystyczny dla oparzenia:
a) pierwszego stopnia
b) drugiego stopnia
c) trzeciego stopnia
Ciato obce w oku:
a) usuwamy zawsze
b) nigdy nie usuwamy samodzielnie
€) mozna usung¢, gdy nie jest wbite w struktury oka

Czy pilot musi mie¢ podreczna apteczke w autokarze?
a) nie, bo jest elementem wyposazenia autokaru
b) tak
c) musi pytac biuro czy jest to konieczne

Czy wolno podawa¢ napoje chiodzace osobie nieprzytomnej?
a) tak, ale mato i tylko zimne niegazowane w celu ocucenia
b) nie wolno zadnych
c) nie ma ograniczen, co do temperatury napojéw i ich ilosci
Ktére z ponizszych twierdzen jest prawdziwe?
a) Choroba wysokosciowa moze wystapi¢ podczas wyjazdu narciarskiego w Tatry
b) Choroba wysokosciowa wystepuje przy szybkim osiqgnigciu wysokosci Np. kolejka gorska
c) Choroba wysoko$ciowa jest wywotana niedotlenieniem i spadkiem ciénienia atmosferycznego
w wysokich gérach powyzej 3000 m n.p.m.
Ktéry z ponizszych artykutéw jest obowigzkowym elementem wyposazenia apteczki?
a) bandaz
b) tabletki przeciwbdlowe
c) aparat do mierzenia ci$nienia
Odmrozenia:
a) woda najpierw letnia, potem coraz cieplejsza
b) ocieplamy cieptym powietrzem
c) rozcieramy rekoma odmrozona okolice ciata
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135,

136.

Osobe nieprzytomna pozostajaca w stanie nie zagrazajacym 2zyciu:
a) cucimy zimng wodg
b) uktadamy w pozycji bocznej ustalonej
C) reanimujemy
Postepowanie przy ztamaniu otwartym konczyny dolnej - zakresl niewtasciwg
odpowiedz.
a) zatozyc opatrunek na rane
b) unieruchomi¢ koriczyne pomiedzy dwoma sgsiadujacymi stawami
c) unies¢ konczyne do gory
Przyczyna omdienia jest:
a) spadek ci$nienia tetniczego
b) chwilowe niedotlenienie mézgu
c) wolniejszy powrdét krwi do serca

Reanimacje prowadzimy przez:
a) 10 minut
b) 30 minut
c) do czasu przybycia pomocy wykwalifikowanej

W okolicy nie bylo uprawnionego ratownika tylko Pilot, ktory nieumiejetnie udzielat

pomocy polegajacej na sztucznym oddychaniu w nastepstwie, czego turysta zmart. Czy
pilot ponosi odpowiedzialno$é¢?

a) nie, bo nie jest ratownikiem medycznym
b) nie, jezeli dowiedzie tego rozprawa sadowa
¢) nie, bo nie miat obowiazku udzielania pomocy nie bedac lekarzem
W przypadku nagtego zachorowania jednego z uczestnikéw wycieczki pilot, posiadajac

w zasiegu glosu praktykujacego lekarza - uczestnika wycieczki podejmuje nastepujace
dziatanie:

a) udziela pomocy w zakresie posiadanych umiejetnosci, po czym w razie dalszej potrzeby
wzywa na pomoc w/w lekarza

b) prosi o udzielenie pomocy w/w lekarza, po czym wzywa najblizsza pomoc dorazng
c) prosi w/w lekarza o udzielenie pomocy i stosuje sie do dalszych jego zalecen
W przypadku odmrozenia lub hipotermii konieczne jest:
a) powolne ogrzewanie
b) podawanie alkoholu na rozgrzewke
C) masowanie ciata

W przypadku oparzenia najwazniejsze w trakcie udzielania pierwszej pomocy jest:
a) zatozenie jatowego opatrunku na rane
b) ochtodzenie powierzchni oparzonej
C) usuniecie spalonej odziezy
W razie otwartego ztamania naleiy:
a) wsuna¢ do rany odtamy kostne i unieruchomié kornczyne
b) opatrzy¢ rane i unieruchomi¢ korficzyne
c) starac sig przywrocic fizjologiczne potozenie odtaméw kostnych i unieruchomié konczyne
W razie zadrapania przez nieznane zwierze:
a) przechodzimy nad tym do porzadku dziennego
b) udajemy sie do lekarza w celu zaszczepienia przeciw wéciekliznie
c) przemywamy rane i opatrujemy jatowym opatrunkiem
W pierwszej kolejnosci w trakcie akcji reanimacyjnej:
a) wykonujemy masaz serca
b) wykonujemy sztuczne oddychanie
¢) udrozniamy drogi oddechowe i uktadamy w pozycji ustalonej bocznej
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137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

Wchodzac do cerkwi kobiety winny mieé:
a) zastoniete twarze
b) nakryte gtowy
c) ptaskie obuwie

Wchodzac na kirkut mezczyzni:
a) musza miec bose stopy
b) musza nakry¢ gtowy
C) nie ma szczeg6lnych wymagan
Wskaz prawidiowe uporzadkowanie chronologiczne wymienionych religii:
a) islam, hinduizm, konfucjanizm,
b) judaizm, islam, chrzescijanstwo
c) buddyzm, chrzescijanstwo, islam

Wskaz uporzadkowanie chronologiczne wymienionych religii i wyznan:
a) hinduizm, islam, protestantyzm,
b) islam, hinduizm, protestantyzm
c) protestantyzm, islam, hinduizm

~Boarding time” podany na karcie pokiadowej oznacza:
a) szacunkowg godzing wylotu (przy zatozeniu braku op6znienia samolotu)
b) godzine zakoriczenia odprawy biletowo - paszportowej
c) poczatek wpuszczania na poktad samolotu

~Check in” i ,check out” to typowe procedury:
a) autokarowe
b) gastronomiczne
c) hotelowe

~Emergency Exit” to inaczej:
a) wyjscie zapasowe
b) wyjscie awaryjne
c) zakaz wyjscia bez wyraznego zezwolenia
~No Show” - to w przewozach lotniczych:
a) strefa zakazu wstepu
b) pasazer, ktéry nie wykorzystat zarezerwowanego miejsca
c) pasazer, ktéry nie zadeklarowat bagazu do odprawy

~Room service” to miedzy innymi:
a) serwis techniczny pokoju
b) rozdzielanie pokoi po przyjezdzie do hotelu
c) przynoszenie positkéw do pokoju
~Type of accommodation” oznacza:
a) rodzaj zakwaterowania
b) rodzaj $rodka transportu
c) rodzaj wyzywienia
BOARDING PASS to inaczej
a) bilet lotniczy
b) karta poktadowa
C) odcinek wydawany w zamian za 1 sztuke pobranego do samolotu bagazu

Boarding Pass, to:
a) dokument potrzebny na granicy
b) karta poktadowa
c) lista przydziatu pokoi w hotelu
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149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

CHARTER to:

a) przelot samolotem

b) nazwa marki samochodu turystycznego

c) forma umowy wynajmu $rodka transportu lub obiektu turystycznego
Charter to:

a) nazwa marki jachtu

b) nazwa marki samolotu turystycznego

c) forma wynajmu np. hotelu, polegajaca na wykupieniu wszystkich (lub czesci) miejsc
Charter to:

a) specjalny lot samolotem

b) umowa polegajgca na wynajmie bez mozliwosci bezkosztowej anulacji

c) rezerwacja pozwalajaca w odpowiednim czasie na bezkosztowa rezygnacje
Co oznacza skrot FB?

a) nocleg plus petne wyzywienie

b) nocleg ze $niadaniem i obiadokolacjg

c) nocleg bez $niadania i kolacjg w opcji
Co oznacza skrét HB?

a) nocleg plus petne wyzywienie

b) nocleg ze Sniadaniem i obiadokolacjg

c) nocleg bez $niadania i kolacjg w opcji
Co oznacza termin ,,rooming list”

a) liste uczestnikéw wycieczki wraz z przydziatem do pokojéw, podawang przez organizatora
wycieczki hotelowi

b) liste pokoi bedacych do dyspozycji dla danej imprezy przekazywana przez hotel jej
organizatorowi

c) liste sprzetéw bedacych na wyposazeniu pokoju hotelowego znajdujaca sie w pokoju
Czy zestaw Sniadaniowy skladajacy sie z kawy lub soku, rogalikéw, masta, dzemu to?
a) $niadanie angielskie
b) s$niadanie amerykanskie
c) s$niadanie kontynentalne
Impreza fakultatywna to:
a) impreza turystyczna do wyboru podczas zakupu w biurze podrézy
b) impreza dodatkowa niewliczona w cene
c) impreza oferowana do sprzedazy dodatkowo wliczona w cene

INVOICE to:
a) faktura
b) czek
c) awizo

Lista akwizycyjna to:

a) lista oséb, ktére biorg udziat w imprezie wg kolejnoéci wptat

b) lista os6b, ktére wstepnie zgtosity swoj akces w imprezie

c) lista, na ktérej zaznaczono szczegétowe informacje dot. $wiadczenr czy zyczen turystow
Overbooking jest to:

a) odmowa przewiezienia pasazera lub zakwaterowania goscia z rezerwacja

b) zarezerwowanie lub sprzedanie zbyt duzej ilosci miejsc

c) posredniczenie w rezerwacji miejsc

Pakiet (package) to termin oznaczajacy:
a) kompletny zestaw Swiadczen dla turysty
b) suchy prowiant zapakowany na wycieczke lokalng
c) forma ptatnosci uzgodniona miedzy partnerami
Pension complete oznacza:
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162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

a) zakwaterowanie grupy w pensjonacie
b) petne wyzywienie grupy
c) brak wolnych miejsc w obiekcie hotelowym

Podrézowanie maksymalnie tanimi érodkami transportu, korzystanie z najtanszych

noclegéw na "trasie" oraz zywienie we wiasnym zakresie to cechy:
a) trampingu
b) trekkingu
c) karawaningu
Pokéj "twin" to:
a) pokdj dwuosobowy z t6zkiem pietrowym
b) pokdj dwuosobowy z jednym, duzym tézkiem
c) pokéj dwuosobowy z dwoma oddzielnymi t6zkami
Pokéj “double” to:
a) pokoj dwuosobowy z t6zkiem pietrowym
b) pokédj dwuosobowy z jednym, duzym tézkiem
c) pokéj dwuosobowy dwoma oddzielnymi tézkami

Popularnie ,teczka pilota” to:
a) akta osobowe pilota
b) dokumenty imprezy
c) jego aktowka z mapa i przewodnikami

Popularnie teczka pilota to:
a) jego bagaz osobisty
b) dokumenty imprezy
c) jego aktéwka z rzeczami osobistymi, mapa i przewodnikami

Popularny w turystyce skrét "HB" oznacza
a) wysoki budzet noclegowy i zywieniowy-bardzo dobra jako$¢ hotelu i wyzywienia
b) tani hotel turystyczny
c) dwa positki-najczesciej $niadania i obiadokolacje wraz z noclegiem

Popularny w turystyce skrét ,,HB” oznacza:
a) wysoki budzet noclegowy i zywieniowy-bardzo dobra jako$¢ hotelu i wyzywienia
b) tani hotel turystyczny
c) dwa positki-najczesciej $niadania i obiadokolacje wraz z noclegiem,
Proforma invoice to:
a) wstepna faktura sygnalizujgca wielkos$¢ obcigzenia
b) faktura wystawiana po zrealizowaniu ustugi
c) faktura podsumowujaca caty sezon

Przejazd z jednego panstwa do drugiego przez terytorium panstwa trzeciego to:

a) transfer
b) tranzyt
c) linidwka
Przewoz uczestnikéw grupy z lotniska do hotelu nosi nazwe:
a) tranzyt
b) transfer
Cc) pofaczenie antenowe

Rooming-list to:
a) rozktad pokoi, jakimi dysponuje hotel
b) wykaz przedmiotéw znajdujacych sie w kazdym pokoju hotelowym

c) imienny wykaz turystéw przystany odpowiednio wczeéniej do hotelu z podziatem na rodzaj i

standard pokoi
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

~Ryzyko charteru” dla organizatora turystyki to:
a) lot samolotem, ktéry z ré6znych wzgledéw moze nie dojé¢ do skutku
b) okreslony czas wycofania sie z transakcji
c) okreslona procentowo ilo$¢ niesprzedanych miejsc

Skréot BB oznacza:
a) wyzywienie-tylko $niadanie
b) zakwaterowanie ze wszystkimi swiadczeniami
c) nocleg ze $niadaniem

Skrét BB oznacza:
a) $niadanie w formie bufetu
b) sniadanie kontynentalne
c) nocleg ze $niadaniem

Skrét miedzynarodowy oznaczajacy nocleg z dwoma positkami to:
a) BB
b) HB
c) FB
Tak zwane ,,ryzyko czarteru” oznacza:
a) niebezpieczenstwo wypadku lotniczego
b) niewypetnienie wszystkich miejsc w wyczarterowanym przez organizatora samolocie
c) ryzyko skorzystania z ustug niesolidnego przewoznika lotniczego

Termin all inclusive oznacza:
a) organizator zapewnia tylko nocleg
b) nocleg, petne wyzywienie i wycieczki
c) nocleg, wszystkie positki i napoje, w tym takze alkoholowe

Termin deadline oznacza:

a) strefe niebezpieczng na poktadzie promu

b) linie odprawy bezctowej w porcie lotniczym

c) nieprzekraczalny czas wykonania czynnosci w obstudze turystycznej
Termin ,,check-in” oznacza:

a) mozliwos¢ regulowania ptatnosci czekami podrézniczymi w hotelach, biurach podrézy,
restauracjach (akceptacja czekow)

b) procedure rejestracji ptatnosci dokonywanej przy uzyciu czeku
c) procedure rejestracji gosci w hotelu lub na stanowisku odprawy biletowo-bagazowej na
lotnisku
Termin ,,check-out” oznacza:

a) mozliwos¢ regulowania ptatnosci czekami podrézniczymi w hotelach, biurach podrézy,
restauracjach (akceptacja czekéw)

b) procedure rejestracji ptatnosci dokonywanej przy uzyciu czeku
c) procedure wykwaterowania gosci w hotelu

Termin ,invoice” oznacza:
a) fakture
b) czek
c) awizo
Termin ,NO SHOW"” oznacza:
a) nieobecnosc pilota na odprawie w biurze podrozy
b) niestawienie sie klienta posiadajacego rezerwacje
c) dokumenty biura (wycieczki), ktérych nie pokazuje sie klientom.

Termin , przystawka” oznacza:
a) dodatkowe l6zko dla dziecka w pokoju dwuosobowym
b) czesc¢ positku
c) drugie t6zko w pokoju jednoosobowym

16



185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

Termin ,stand-by” oznacza:
a) rodzaj ulgi dla statych klientow
b) status rezerwacyjny
c) przyjecie w formie samoobstugowego bufetu

Termin ,,Waiting-list” w turystyce oznacza:
a) liste samolotéw oczekujacych na start
b) liste os6b oczekujacych na wolne miejsce na dany rejs
c) listg touroperatoréw oczekujacych na wpis do IATA

Termin turystyka motywacyjna oznacza:
a) wyjazdy po znizkowych cenach
b) wyjazdy pracownikéw/klientéw optacone przez pracodawce jako forma nagrody lub zachety
c) wyjazdy majace Scisle okreslony motyw
Transfer to:
a) wymiana rezydentéw
b) przewo6z turystéw z lotniska do hotelu
c) pobranie Srodkéw pienieznych z konta w kraju

Voucher jest:
a) umowa upowazniajacq do realizacji $wiadczen
b) dokumentem rozliczeniowym
¢) rachunkiem, jaki otrzymuje sie w zamian za $wiadczone ustugi

Wyjazdy INCENTIVE to:
a) podréze motywacyjne
b) podréze studyjne
c) podréze biznesowe

Z sytuacja nazywana , overbooking” mamy do czynienia wtedy, gdy:
a) odmoéwiono przewiezienia pasazera lub zakwaterowania goscia z rezerwacja
b) zarezerwowano lub sprzedano zbyt duzg ilo$¢ miejsc w stosunku do posiadanych zasobdw
c) posredniczono w rezerwacji miejsc

Bagaz przewozony przez pasazera w samolotach rejsowych i charterowych:
a) ma zawsze ta sama wage i okreslone wymiary
b) nie ma ogéinych przepiséw - kazda linia je ustala sama
€) bagaz zasadniczy ma zawsze taka sama wage, a waga bagazu podrecznego uzalezniona jest
od dtugosci trasy
Czy na tachogramie rejestrujacym aktywnos$¢ kierowcéw, musza znajdowacé sie ich
nazwiska?
a) tak, ale tylko jednego
b) nie, bo rejestruje sie przeciez tylko czas i predkos$é
c) tak, jest miejsce na dwa nazwiska kierowcow
Czy na wydruku z tachografu cyfrowego znajduja sie nazwiska kierowcéw?
a) tak, ale tylko jednego
b) nie, bo rejestruje sie przeciez tylko czas i predkos$é
c) tak, jest miejsce na nazwiska dwoch kierowcéw
E-ticket to bilet lotniczy:
a) wystawiany przez tanie linie lotnicze tzw. ,low-cost airlines”

b) upowazniajacy do pobrania karty poktadowej na podstawie nr-u rezerwacji lub imienia i
nazwiska pasazera przy jednoczesnym okazaniu dokumentu tozsamosci

c) ze statusem ,OK”, jednakze wymagajacy potwierdzenia rezerwacji u przewoznika na nie
mniej niz 48 godzin przed planowang datg podrozy
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196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

Jaki jest maksymalny czas pracy 2 kierowcéw jadacych w autokarze? W nawiasie
podano czas przy spetnieniu warunku urlopu /.

a) 16 (18) godzin
b) 18 (20) godzin
c) 20 (22) godzin

Ktéra z wymienionych informacji nie znajduje sie na wydrukowanym bilecie lotniczym?
a) nr miejsca w samolocie
b) nrlotu
c) trasa przelotu

O postojach niezwigzanych z konwencja AETR decyduje:

a) kierowca

b) pilot

c) sugestie uczestnikdw wycieczki
Oznaczenie LO na bilecie lotniczym, wystawionym na przelot polska linig lotniczg LOT
oznacza:

a) status rezerwacyjny

b) kod przewoznika

c) klasa rezerwacji
Po jakim czasie, od momentu rozpoczecia podrézy kierowca autokaru jest zobowiazany
do zrobienia sobie przerwy:

a) 4 godz.

b) 4,5 godz.

c) 5 godz.
Praktykowane rodzaje optat za korzystanie z autostrad poza granicami kraju - wskaz
btedna odpowiedz:

a) od rogatki do rogatki

b) od osoby i kilometra

c) podatek drogowy

Skrét KLM oznacza nastepujacego przewoznika turystycznego:
a) Niemieckie Linie Lotnicze
b) Krélewskie Holenderskie Linie Lotnicze
c) Skandynawski System Lotniczy

Skrot SAS oznacza nastepujacego przewoznika lotniczego:
a) Niemieckie Linie Lotnicze
b) Krdélewskie Holenderskie Linie Lotnicze
c) Skandynawskie Linie Lotnicze

Tachograf to:
a) papierowy krazek z wykresem predkosci jazdy i czasem pracy kierowcy
b) urzadzenie do rejestracji czasu pracy kierowcy
c) ,czarna skrzynka” autokaru, w ktoérej znajduje sie caty zapis trasy.

Tachogram to:
a) urzadzenie rejestrujace czas pracy kierowcow
b) tzw. tarczka lub wydruk, na ktérej oznaczona jest predkos$é autokaru
c) ksigzka pracy kierowcow
W realizacji charteru lotniczego organizator turystyki wystepuje w roli:
a) przewoznika faktycznego i umownego
b) przewoznika faktycznego
c) przewoznika umownego

18



207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

~Komisarz Awaryjny” to instytucja:
a) do spraw przyjmowania skarg klientéw na towarzystwa ubezpieczeniowe
b) instytucja powotana prze Prezydenta RP dla zapobiezenia skutkom zagrozen terrorystycznych
c) firma lub osoba pracujaca w strukturach zaktadu ubezpieczen w celu $wiadczenia pomocy
osobom ubezpieczonym przez ubezpieczyciela

Czy na podstawie polisy ubezpieczeniowej w sytuacji pobytu w szpitalu polskiego
uczestnika wycieczki poza granicami naszego kraju pieniadze na koszty leczenia pilot
otrzymuje?

a) zzagranicznego banku po przedstawieniu odpowiedniego zagwiadczenia ze szpitala

b) szpital pokrywa je sam, a nastepnie sa one rozliczane bezposrednio z towarzystwem
ubezpieczeniowym

c) pilot udaje sig po pienigdze do polskiej placéwki dyplomatycznej
Czy posiadajac polise KL mozemy samodzielnie i bez recepty od lekarza kupié leki w
aptece i wystapi¢ o refundacje zakupéw od ubezpieczyciela?

a) tak

b) nie, leki musi zapisa¢ nam lekarz podczas pobytu poza granicami kraju

c) tak, diagnozeg i potrzebe zakupu lekéw potwierdza nam lekarz po powrocie do kraju
Czy turysta moze ubezpieczyé¢ sie z tytutu rezygnacji z wyjazdu?

a) tak, jest to obowigzkowe

b) tak, jest to dobrowolne

c) takie ubezpieczenie nie istnieje
Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialno$é towarzystwa ubezpieczeniowego w stosunku do
uczestnikow wyjazdu objetych ubezpieczeniem?:

a) po zakwaterowaniu w hotelu

b) okres ubezpieczenia jest Scile okreslony w polisie ubezpieczeniowej

€) nastegpnego dnia po zawarciu umowy i optaceniu sktadki, nie pozniej jednak niz w dniu

rozpoczecia imprezy turystycznej

Lista uczestnikow do polisy KL i NNW musi zawieraé na pewno nastepujace informacje:

a) imieg, nazwisko, numer paszportu, adres

b) imie, nazwisko, date urodzenia, adres

c) zalezy od ubezpieczyciela
Na oryginale polisy ubezpieczeniowej musi byé¢ podany:

a) numer katalogowy imprezy

b) czas trwania polisy

c) numer katalogowy imprezy i czas trwania polisy

Polisa NNW ma zastosowanie w przypadku:
a) nastepstw nieszczesliwych wypadkow
b) kosztéw leczenia
c) nastepstw nieszczedliwych wydarzen, m.in. zagubienia bagazu

Polisa NNW nie skutkuje w przypadku:
a) Smierci turysty
b) zottaczki zakaznej stwierdzonej u turysty
€) urazu turysty odniesionego podczas jazdy skuterem wodnym

Polisa ubezpieczeniowa KL niezbedna jest w przypadku:
a) nieoczekiwanej choroby turysty
b) utraty przez turyste bagazu
c) Smierci turysty
Polisa ubezpieczeniowa to:
a) dokument stwierdzajacy fakt zawarcia umowy z ubezpieczonym
b) ksigzeczka z opisem ubezpieczenia
c) potwierdzenie zaptaty zawartej polisy
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218.

219.

220.

221.

222.

223.

224,

Polise ubezpieczeniowqa KL uruchamia sie, gdy:
a) turysta utracit bagaz
b) turysta skorzystat z pomocy ambulatoryjnej
c) turysta zmart

Termin OWU oznacza:
a) status rezerwacyjny
b) ogélne warunki ubezpieczenia
c) symbol zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

Ubezpieczenie KL to popularne oznaczenie polisy:
a) kosztow leczenia
b) krajowe leczenie
c) konsultacje lekarskie

Ubezpieczenie NNW przy wyjazdach zagranicznych:
a) jest dodatkowe i dobrowolne
b) nie funkcjonuje
c) wystepuje razem z polisg KL i jest obowigzkowe

Ubezpieczenie z tytutu rezygnacji z wyjazdu lub wczesniejszego powrotu turysty jest:
a) dobrowolne, to znaczy uczestnik ubezpiecza sie samodzielne
b) obowigzkiem biura podrézy
c) obowiazkiem uczestnika

W przypadku zgonu turysty w autokarze korzystamy z polisy:
a) NNWwW
b) KL
c) AC przewoznika

Zakresl ubezpieczenie nie bedace turystycznym:
a) ubezpieczenie bagazu
b) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Cc) ubezpieczenie Auto Casco
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