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1. Wstep

Niniejszy dokument jest wynikiem prac wykonanych w oparciu o Uchwalg nr 914/2004 Zarza-
du Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 23 stycznia 2004 r. w sprawie powolania Komitetu
Programowego ds. opracowania programu budowy i1 rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Wojewodztwie Wielkopolskim, o nazwie e-Wielkopolska.

Wizja Polski jako nowoczesnego panstwa cztonkowskiego rozszerzonej Unii Europejskiej
stawia wysokie wymagania dla projektow strategicznego rozwoju polskich regionow. Polskie
regiony musza bowiem nie tylko nadrabia¢ zap6znienia, ale takze sta¢ si¢ aktywnymi, réwno-
prawnymi uczestnikami wieloletnich proceséow budowy nowoczesnej Europy, zdolnej do
konkurencji w skali globalnej. Jednym z najwazniejszych strategicznych kierunkéw rozwoju
Europy jest budowa spoteczenstwa informacyjnego. Ten aspekt strategicznego rozwoju musi
by¢ zatem uwzgledniony w projektach rozwoju regionalnego Wielkopolski.

Strategia e-Wielkopolska, przedstawiona w tym dokumencie, stanowi uzupetnienie i uszcze-
gotowienie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwalonej w roku 2000. W
Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego wskazano na cztery strategiczne cele
przedstawione na Rysunku 1. W Strategii e-Wielkopolska wskazano na konieczno$¢ wzmoc-
nienia tych celow horyzontalnym celem integrujacym — ,,Budowa spoleczenstwa informacyj-
nego” (por. Rysunek 1). Zadanie budowy spoteczenstwa informacyjnego przenika si¢ bowiem
z innymi celami, czgsto warunkujac ich osiagnigcie.

Generalne cele strategiczne
Wojewodztwa Wielkopolskiego

[\ T

Dostosowanie
Zwigkszenie Wzrost potencjatu,
Zapewnienie konkuren- wewnetrznej struktury
mieszkancom cyjnosci integracji i organizacji
warunkéw do gospodarki i istotna Wojewodztwa
podwyZszenia w stosunku poprawa do wyzwan
poziomu Zycia do innych jakoSci XXI wieku
regionow przestrzeni i wymagan
Europy jednoczacej si¢
Europy

strategia e-Wielkopolska:
budowa i rozwadj spoleczenstwa informacyjnego

Rysunek 1. Horyzontalny cel ,,Budowa i rozw9j spoteczenstwa informacyjnego” w powiaza-
niu z generalnymi celami strategicznymi Wojewodztwa Wielkopolskiego
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Warto podkresli¢, ze strategia e-Wielkopolska jest niesprzeczna z innymi regionalnymi do-
kumentami o charakterze strategicznym, takimi jak ,,Regionalna strategia innowacji” opra-
cowana w ramach projektu RIS UE pt. ,,/nnowacyjna Wielkopolska”, Poznan 2004, czy ,,Stra-
tegia Rozwoju Oswiaty w Wojewodztwie Wielkopolskim”, Poznan 2002. Strategia
e-Wielkopolska zachowuje pelna zgodnos$¢ z celami okreslonymi w dokumentach Unii Euro-
pejskiej: Strategia Lizbonska, marzec 2000 r. oraz ,,eEurope 2005 — An Information Society
for AIl”, 28 maja 2002 r., a takze strategiami krajowymi, takimi jak: ,,Strategia Informatyzacji
Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004 — 2006 oraz ,,Narodowa Strategia Rozwoju
Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004 — 2006”. Strategia e-Wielkopolska
czerpie w duzym stopniu z dorobku Raportu o Rozwoju Spolecznym Programu Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP pt. ,,Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa in-
formacyjnego”, Warszawa 2002.

Celem strategii e-Wielkopolska jest przedstawienie wyzwan, jakie stoja przed spoteczno$cia
wojewodztwa Wielkopolskiego ze wzgledu na dokonujace si¢ w $§wiecie trzy wspotzalezne
transformacje: do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, do elektronicznej gospodarki
i do gospodarki opartej na wiedzy. Te transformacje sa powszechnie uwazane za decydujace
0 rozwoju $wiata, w szczegolnosci jego najbardziej rozwinigtej czgsci, do ktorej Wielkopol-
ska ma ambicje naleze¢. Dlatego tak znaczace jest uwzglednienie tych wyzwan w planach
rozwojowych Wojewodztwa Wielkopolskiego, w zgodzie z tendencjami europejskimi. W
strategii e-Wielkopolska wyraznie wskazano gtowne, strategiczne cele do osiagnigcia oraz
obszary koncentracji dziatan rozwojowych, aby te cele osiagna¢. Pierwszym strategicznym
celem jest niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego wykluczenia. Drugim stra-
tegicznym celem jest zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztalconej mtodziezy przez trans-
formacje wielkopolskiej gospodarki do gospodarki elektronicznej, opartej na wiedzy. W stra-
tegii e-Wielkopolska wskazano, ze srodkiem do osiagnigcia tych celéw jest koncentracja wy-
sitkbw w dwodch obszarach: edukacji i administracji publiczne;.

Strategia e-Wielkopolska jest przede wszystkim skierowana do szeroko rozumianych wielko-
polskich decydentow, w szczego6lnosci z Samorzadu Terytorialnego. Nie jest napisana w stylu
nakazowym, ani planistycznym, tylko przedstawia racjonalne argumenty pozwalajace zrozu-
miec istote dokonujacych si¢ przemian, otwierajacych si¢ nowych mozliwosci 1 potencjalnych
zagrozen w przypadku zaniechania dzialan, majacych na celu stawienia czola wyzwaniom.
Strategia e-Wielkopolska wyjasnia, w ktorych obszarach trzeba w pierwszej kolejnosci inwe-
stowaé, aby zapewni¢ zrownowazony i1 dalekosigzny rozwoj spoteczno-gospodarczy Woje-
wodztwa Wielkopolskiego. Autorzy strategii sa przekonani, ze wielkopolscy decydenci —
kazdy w swoim zakresie odpowiedzialno$ci — przyjmujac przedstawione argumenty, opracuja
konkretne plany dzialan i zarezerwuja dla nich odpowiednie $rodki w budzetach podlegtych
im jednostek, nawet jesli bedzie si¢ to wiaza¢ z ograniczeniem wydatkéw na inne cele.

Niniejszy dokument sktada si¢ z dwudziestu rozdzialow. W rozdziatach: drugim, trzecim
i czwartym przedstawiono istot¢ transformacji do globalnego spoteczenstwa informacyjnego
oraz wyjasniono pojecia elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy.

W rozdziale piatym wskazano na dwa gtowne cele strategii e-Wielkopolska: niedopuszczenie
do wykluczenia spotecznego i rozwdj rynku pracy, w szczegolnosci dla mtodziezy.

Te dwa cele rozwinigto i wyjasniono w dwoch kolejnych rozdziatach — szostym i siodmym,
uzupetnionych o rozdzial 6smy, mowiacy o zwiazku migdzy rozwojem rynku pracy a zmiana
pokoleniowa w spoteczenstwie.
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Rozdziat dziewiaty jest poswigcony transformacji do elektronicznej gospodarki opartej na
wiedzy.

W rozdziale dziesiatym przedstawiono analizg¢ SWOT czynnikow sprzyjajacych i hamujacych
rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce.

W rozdziale jedenastym wskazano na dwa giéwne obszary, w ktorych nalezy realizowac stra-
tegi¢ e-Wielkopolska, a mianowicie edukacje i sektor publiczny. Edukacja jest tutaj rozumiana
bardzo szeroko — jako edukacja dzieci i mlodziezy oraz dorostych, stacjonarna w szkotach
réznego szczebla i realizowana zdalnie przez media elektroniczne, we wszystkich mozliwych
dziedzinach — ekonomii, prawa, finansow, medycyny, kultury, spraw mig¢dzynarodowych,
politycznych, naukowych itp. Rowniez sektor publiczny jest rozumiany szeroko, chociaz ze
wzgledu na regionalny charakter strategii najwigkszy nacisk jest potozony na dziatania wtadz
samorzadowych. W strategii e-Wielkopolska zaklada sig, Zze w regionie beda rownolegle pro-
wadzone dziatania na rzecz jak najszybszego wdrozenia rozwiazan opracowanych na pozio-
mie ogolnopolskim (rzadowym) i europejskim oraz rozwiazan wlasnych, lezacych w zakresie
kompetencji wtadz samorzadowych.

Rozdziaty: dwunasty — poswigcony edukacji 1 trzynasty — po§wigcony sektorowi publiczne-
mu, zawieraja rOwniez, oprocz omdéwienia problematyki, tabele przedstawiajace szczegotowe
cele do osiagnigcia i zadania do wykonania.

Rozdziat czternasty wskazuje na znaczenie strategii e-Wielkopolska dla podniesienia jakosci
zycia Wielkopolan.

W rozdziale pigtnastym przedstawiono w ujgciu tabelarycznym, na ktére zadania z pigciu
programow sktadajacych si¢ na Strategi¢ Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego, ma
wplyw realizacja zadan strategii e- Wielkopolska.

W rozdziatach: szesnastym 1 siedemnastym wskazano na korelacj¢ strategii e-Wielkopolska z
wybranymi strategiami sektorowymi Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz ze strategiami kra-
jowymi 1 europejskimi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

W rozdziale osiemnastym wskazano na roéznorodne mozliwe zrédla finansowania strategii
e-Wielkopolska.

Rozdziat dziewigtnasty wskazuje, w jaki sposéb nalezy zastosowaé strategi¢ e-Wielkopolska,
w szczegblnosci przez szeroko rozumianych decydentéw Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Rozdziat dwudziesty zawiera podsumowanie catosci dokumentu.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze strategia e-Wielkopolska ma charakter otwarty i, podobnie
jak wszystkie dokumenty strategiczne, powinna podlega¢ systematycznej aktualizacji oraz
biezacemu monitorowaniu.

2. Transformacja do globalnego spoteczenstwa informacyjne-
go

Ogolny mechanizm transformacji do globalnego spoteczenstwa informacyjnego jest nastgpu-
jacy. Postep naukowo-techniczny w informatyce i telekomunikacji, niezaleznie od tego, czym
byt inspirowany, prowadzi do nowych rozwiazan biznesowych, ktére sa wprowadzane do
gospodarki. Zmiany funkcjonowania przedsigbiorstw wymuszaja zmiany form, srodkow, me-
tod 1 organizacji pracy. Zmiana stylu pracy wraz z oferta nowych produktow i ustug, w szcze-
g6lnosci cyfrowych swiadczonych przez sie¢, wptywa na zmiang stylu zycia. Rownolegle,
nowe mozliwos$ci techniczne, zmiany gospodarcze i zmiany stylu pracy i zycia, wptywaja na
zmiang organizacji spoleczenstwa i jego instytucji.
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Transformacja obecnego spoteczenstwa do globalnego spoteczenstwa informacyjnego jest
czym$ zasadniczo réoznym od informatyzacji obecnego spoteczenstwa. Informatyzacja obec-
nego spoteczenstwa przyczynia si¢ do transformacji do spoteczenstwa informacyjnego, ale nie
moze jej zastapi¢. Transformacja do globalnego spoteczenstwa informacyjnego polega na
zmianach jako$ciowych w sferze gospodarczej 1 spotecznej, porownywalnych z transformacja
spoteczenstwa agrarnego, symbolizowanego przez chlopéw panszczyznianych, do spoleczen-
stwa industrialnego, w ktérym zyjemy.

Kluczem do opracowania strategii e-Wielkopolska jest odpowiedZz na pytanie o miejsce
mieszkanca naszego wojewodztwa w nowych warunkach globalnego spoleczenstwa informa-
cyjnego, elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy, pamigtajac, ze zawsze
wystepuje on w wielu rolach: pracownika, konsumenta i obywatela.

3. Elektroniczna gospodarka

Punktem wyjscia do okreslenia pojecia elektronicznej gospodarki jest pojecie produktu
1 ustugi cyfrowej. Produkt 1 ustuga cyfrowa sa w swej istocie informacja w postaci pisma, glto-
su, obrazu lub oprogramowania, reprezentowana przez ciag bitow, ktory mozna przetwarzac
komputerowo 1 przesyta¢ przez sie¢ — Internet, sie¢ telefoniczna stacjonarna i ruchoma oraz
cyfrowa sie¢ telewizyjna i radiowa.

Elektroniczna gospodarka to taka gospodarka, w ktorej produkty i1 ustugi cyfrowe sa po-
wszechnie uzywane do realizacji proceséw biznesowych w kontaktach pomiedzy przedsig-
biorstwami, administracja publiczng 1 osobami fizycznymi. Procesy te obejmuja promocje
i reklamg, marketing i badanie rynku, negocjowanie i zawieranie kontraktow, $wiadczenie
ustug po sprzedazy, obstuge administracyjna i finansowa. Ten sposdb dzialania i zarzadzania
cechuje si¢ niezalezno$cia od geograficznego potozenia partneréw biznesowych i klientow,
ogromnie skroconym czasem reakcji na zdarzenia, nizszymi kosztami i mozliwo$cia automa-
tycznej reakcji na zdarzenia biznesowe, co prowadzi do masowej personalizacji i indywidu-
alizacji obshugi klientow.

Przeciwienstwem elektronicznej gospodarki jest ,,papierowa gospodarka”, w ktorej procesy
biznesowe sa realizowane za pomoca dokumentow papierowych i bezposrednich spotkan
stron. Ze wzgledu na wymienione powyzej cechy realizacji proceséw biznesowych przez siec,
elektroniczna gospodarka bedzie o wiele bardziej efektywna i wydajna niz tradycyjna gospo-
darka umownie nazywana ,,papierowa’.

Elektroniczna gospodarka obejmuje wszystkie sektory gospodarcze, niezaleznie od tego, czy
ich wytworem jest produkt materialny czy niematerialny. W elektronicznej gospodarce szcze-
g0lna role odegra jednak sektor, w ktorym produkt i ustuga cyfrowa sa nie tylko $rodkami
zarzadzania, ale rowniez wytworami i towarami. Takie wytwory i towary zawieraja duzy la-
dunek wiedzy 1 sa czgsécia gospodarki opartej na wiedzy, scharakteryzowanej ponize;j.

Elektroniczna gospodarka w naturalny sposob zmierza do globalizacji, poniewaz Internet
w odniesieniu do produktéw i ustug cyfrowych znosi ograniczenia wynikajace z odlegtosci —
w Internecie nie ma geografii. Globalizacja oznacza dla wielkopolskiej gospodarki szans¢
wyj$cia na rynki globalne, ale i zagrozenie pojawienia si¢ na lokalnym rynku nowej konku-
rencji ze Swiata.
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4. Gospodarka oparta na wiedzy

Pojecie ,,gospodarki opartej na wiedzy” stuzy do innego podzialu tej samej gospodarki, niz
zaprezentowany w poprzednim rozdziale. Kluczowym czynnikiem tego podziatu jest oczywi-
Scie wiedza. Wiedza — co moze by¢ zaskakujace — wystgpuje jednak na rynku w dwoéch posta-
ciach: w postaci ludzi posiadajacych pewna wiedzg oraz w postaci elektronicznej, w szcze-
gblnosci w postaci oprogramowania, w ktérym jest zaszyta wiedza o tym, jak rozwiaza¢ pew-
na klas¢ probleméw. Wiedza w postaci oprogramowania jest nowym zjawiskiem w historii
cywilizacji — po raz pierwszy mamy do czynienia z wiedza oderwana od cztowieka w tym
sensie, ze mozna jej uzy¢ bez cztowieka. Warto zauwazy¢, ze w oprogramowaniu jest czgsto
skumulowana wiedza wielu ludzi — czgsto setek ekspertow w danej dziedzinie — bgdaca owo-
cem wielu lat pracy i udoskonalania. Oba rodzaje wiedzy nie sa wykluczajace, wrgcz prze-
ciwnie, ich wspolistnienie wspomaga rozwoj jednego i1 drugiego rodzaju. Im wigcej wiedzy
posiadanej przez ludzi, tym wigcej mozna jej przekaza¢ do komputerow. Im wigksze wspo-
maganie ludzi przez odpowiednio oprogramowane komputery, tym wigcej wiedzy ludzie mo-
ga wytworzyc¢.

W przeciwienstwie do ludzi posiadajacych wiedzg, ktorych zawsze — rdwniez w gospodarce —
nalezy traktowa¢ osobowo, wiedza w postaci oprogramowania jest towarem na rynku —
przedmiotem handlu — kupna 1 sprzedazy. Wiedza w postaci oprogramowania wymyka si¢
klasycznemu podziatowi na wiedzg teoretyczna i praktyczna. Jest nowa kategoria — wiedzy
»wykonalnej”, ktéra jest bardziej niz praktyczna. Przyktadowo, klient moze zakupi¢ licencje
i wykona¢ odpowiedni program, ktéry zamiast niego, chociaz na jego rzecz, dokona analizy
rynku 1 podejmie decyzjg wyboru i zakupu lub sprzedazy akcji na gietdzie.

Dysponujac klasyfikacja wiedzy na ,,zawarta w ludziach” i ,,zawarta w komputerach” moze-
my sklasyfikowa¢ sektory gospodarcze. Najogolniej rzecz biorac na gospodarke sktadaja sig:
produkcja i ushugi. Zatem ,,gospodarka oparta na wiedzy” obejmuje te sektory produkcji
1 ustug, ktore sa oparte na wiedzy, zarowno tej zawartej w ludziach, jak i tej zawartej] w kom-
puterach. ,,Oparcie na wiedzy” nalezy przy tym rozumie¢ jako dominujacy czynnik wartos$ci.
Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza catkowicie pozbawio-
ng wiedzy. Jednak w pewnych przypadkach dominujacym czynnikiem wytworzonej warto$ci
jest energia — w sensie stricte fizycznym lub w sensie pracochtonnos$ci pracy fizycznej —
a w innych wiedza.

W dziale produkcji mozemy moéwi¢ o produkcji materialnej i niematerialnej. W dziale pro-
dukcji materialnej mamy do czynienia z postepujacym zastosowaniem wiedzy zapisanej
w komputerach 1 tym samym, z eliminacja ludzi z proceséw produkcyjnych. Dawny trend
zastgpowania ludzi przez maszyny zostat zintensyfikowany przez masowe zastosowanie au-
tomatow 1 robotow przemystowych, czyli maszyn wyposazonych w odpowiednio oprogra-
mowane komputery. Motywacje przejscia na automaty i roboty sa rozne i niewykluczajace si¢
— od zmniejszenia kosztow, poprawy wydajnosci i jakosci (liczne przyktady w przemysle
spozywczym), przez eliminacj¢ szkodliwych warunkoéw pracy ludzi (na przyktad lakiernie
samochodowe), po niemozno$¢ produkcji przez ludzi ze wzgledu na wymagania technolo-
giczne (przyktad uktadow scalonych, ktérych recznie wykonaé nie mozna). Do gospodarki
opartej na wiedzy zaliczamy dziaty produkcji materialnej wysokich technologii, bo w warto-
$ciach ich produktéow mamy dominujacy udzial wiedzy. Nie zaliczamy do niej natomiast tra-
dycyjnych, pracochtonnych i energochtonnych dziatow produkcji materialnej niskich techno-
logii.

Dzial produkcji niematerialnej obejmuje wytwarzanie produktow cyfrowych lub produktow
materialnych, z ktérych mozna tatwo zrobi¢ ich wersje cyfrowe. Produkty cyfrowe sa oparte
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na wiedzy, gdyz ich warto$¢ zalezy przede wszystkim od zawartej w nich wiedzy. Wytwarza-
nie produktow cyfrowych jest w duzej mierze oparte na twdrczosci, zarOwno tej najwyzszych
lotow, jak 1 tej codziennej, technicznej 1 gospodarczej. Dlatego do tego dziatu zaliczamy:

e tworczos¢ naukowa we wszystkich dziatach nauki;

e tworczos¢ artystyczng (facznie z malarstwem 1 rzezba, gdyz takie dzieta moga by¢ ta-
two przetworzone na posta¢ cyfrowa);

o sztuke uzytkowa oraz produkcje artystyczna — przemystu filmowego, fonograficzne-
go, grafiki komputerowej itp.;

e dzialania tworcze w dziedzinie techniki — tworzenie nowych technologii i metod
produkcji, szeroko rozumiane projektowanie, produkcje oprogramowania itp.;

e dziatania tworcze w dziedzinie ekonomii — opracowywanie nowych modeli bizneso-
wych, strategii marketingowych, kampanii promocyjnych, produktéw bankowych
i ubezpieczeniowych itp.

Dziat produkcji niematerialnej zaliczamy w cato$ci do gospodarki opartej na wiedzy. Praca w
tym dziale wymaga od pracownikéw nie tylko wiedzy, ale i zdolno$ci tworczych. Nalezy
podkresli¢, ze duza czgs¢ wytworow tego dziatu jest produkowana na potrzeby dziatu pro-
dukcji materialnej, w szczegolnosci wysokich technologii, oraz na potrzeby wyzszego rzedu
ushug.

W dziale ustug wyr6zniamy ustugi z dominujacymi czynnosciami manualnymi lub intelektu-
alnymi. W obu grupach mamy ushlugi, ktére wymagaja od pracownikéw duzej wiedzy, aby
mogli je $wiadczy¢, oraz takie, ktore wielkiej wiedzy nie wymagaja. Przyktadowo, proste
ustugi z dominujacymi czynno$ciami manualnymi to malowanie mieszkan, reperacje samo-
chodow lub fryzjerstwo, a zlozone — renowacja dziel sztuki, naprawy robotow przemysto-
wych lub operacje chirurgiczne. Podobnie jest z ustugami o dominujacych czynnosciach inte-
lektualnych. Przyktadem takiej prostej ustugi jest informowanie klientow o walorach towaréw
1 zachgcanie ich do kupna, a ztozonej — sterowanie samolotem w warunkach awaryjnych.

Ustugi z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi moga by¢ swiadczone na trzy sposoby.
Po pierwsze, lokalnie przez czlowieka, czyli w warunkach bezposredniego spotkania pracow-
nika z klientem lub obslugiwana maszyna. Po drugie, zdalnie przez cztowieka, czyli na dro-
dze komunikacji pracownika z klientem lub maszyna wyposazona w komputer przez siec.
Wreszcie, po trzecie, przez komputer, czyli w formie ustugi cyfrowej $wiadczonej przez
komputer czlowiekowi lub maszynie wyposazonej w komputer.

Na rynku ushlug z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi o charakterze rutynowym,
bedziemy mie¢ do czynienia ze stopniowa eliminacja cztowieka na rzecz komputeréw z tych
samych powodow, dla ktorych nastepuje eliminacja cztowieka z proceséw produkcji mate-
rialnej. Kazda czynno$¢ intelektualna, o ktorej z gory wiadomo, jak ja zrobié, lepiej wykona
komputer niz cztowiek. Stowa ,,z géry wiadomo” oznaczaja, ze istnieje algorytm wykonania
tej czynnosci. Skoro jest znany algorytm, to czynno$¢ polegajaca na przetworzeniu i przesta-
niu informacji, komputer wykona zdecydowanie szybciej, taniej, bardziej niezawodnie 1 w
petni zgodnie z podanym algorytmem, co gwarantuje obiektywno$¢. Na rynku pracy gwal-
townie zmaleje zapotrzebowanie na rutynowe czynnosci intelektualne, wykonywane na przy-
ktad w szeroko rozumianej administracji.

Nalezy spodziewac sig, ze proces zastgpowania ludzi przez komputery w odniesieniu do ustug
o charakterze rutynowym, ktoérych odbiorca jest maszyna, bedzie postgpowatl bardzo szybko.
Jest on limitowany glownie mozliwo$ciami inwestycyjnymi w nowe technologie i naktadami
na rozwdj tych technologii. Natomiast proces zastgpowania ludzi przez komputery w odnie-
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sieniu do ustug o charakterze rutynowym, ktérych odbiorca jest cztowiek, zalezy przede
wszystkim od spotecznego poziomu kultury informatycznej. Jesli poziom ten jest niski, to
majac do wyboru tania ustuge cyfrowa §wiadczona przez komputer, drozsza ustuge swiad-
czong przez cztowieka za pomoca komputera i droga ustuge bezposrednia §wiadczona twarza
w twarz, klient wybierze t¢ ostatnia. Wybor ustug bezposrednich moze by¢ tez podyktowany
potrzebami komunikacyjnymi i socjologicznymi klientéw. Na przyklad, proces uczenia sig
przebiega sprawniej w grupie 1 w obecno$ci nauczyciela, niz samotnie przed ekranem monito-
ra.

Reasumujac catos¢ tego rozdziatu, do gospodarki opartej na wiedzy zaliczamy produkcje ma-
terialng wysokich technologii, calo$¢ produkcji niematerialnej oraz zaawansowane ustugi,
zaréwno z dominujacymi czynnosciami manualnymi, jak i intelektualnymi. Wewnatrz gospo-
darki opartej na wiedzy warto wyrdzni¢ te jej czes¢, w ktorej wiedza pochodzi bezposrednio
od cztowieka, a nie od komputera, bo ta cz¢$¢ determinuje rynek pracy. Do tej czgsci nalezy
zaliczy¢:

e produkcj¢ niematerialna, poniewaz jej istota jest tworzenie, a komputery — przy-
najmniej na dzisiejszym poziomie rozwoju informatyki — nie potrafia tworzy¢, moga
jedynie odtwarzaé i przetwarzac;

e zaawansowane ustugi z dominujacymi czynno$ciami manualnymi;

e te zaawansowane ustugi z dominujacymi czynnosciami intelektualnymi, w ktoérych
znaczaca rolg¢ odgrywa osobisty kontakt cztowieka z czlowiekiem.

Natomiast najbardziej dochodowe, przede wszystkim ze wzglgdu na masowos$¢ i niskie kosz-
ty, beda nastepujace sektory gospodarki:

e produkcja materialna wysokich technologii wykonywana przez automaty i roboty;

e zaawansowane uslugi z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi $wiadczone
przez komputery.

5. Dwa glowne cele strategii e-Wielkopolska

Strategia e-Wielkopolska obejmuje dwa gldwne cele, niezbgdne dla dtugofalowego rozwoju
regionalnego.

Pierwszym strategicznym celem jest:

niedopuszczenie do wystagpienia zjawiska spotecznego wykluczenia

Drugim strategicznym celem jest:

zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztalconej mtodziezy
przez transformacje wielkopolskiej gospodarki
do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy

Ten drugi cel oznacza skoncentrowanie si¢ w gospodarce na dziedzinach rozwojowych i do-
chodowych, dajacych szansg¢ pracy dobrze wyksztatconej mtodziezy wielkopolskie;j.

Te dwa cele mozna uja¢ w postaci dwoch haset programowych ujmujacych w skrocie istotg
strategii e-Wielkopolska:
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»Wielkopolska regionem wzrostu i rownania szans” — oraz
., Wielkopolska regionem gospodarki opartej na wiedzy”

6. Niedopuszczenie do wykluczenia spotecznego

W kazdym spoteczenstwie ludzie wyksztalceni, rozumiejacy zachodzace wokot nich zjawiska
1 dobrze poinformowani maja si¢ lepiej niz ludzie niewyksztalceni i niepoinformowani. Maja
lepsza prace, sa lepiej ptatni, maja lepszy dostep do kultury, lepiej chronia swoje zdrowie
imoga lepiej zadba¢ o dobra przyszto$¢ dla swoich dzieci. Technologie informacyjno-
komunikacyjne moga potencjalnie zapewni¢ powszechny 1 tani, w porownaniu z technolo-
giami tradycyjnymi, dostgp do informacji, dajac szans¢ calemu spoteczenstwu na lepsze wy-
ksztalcenie 1 lepsze poinformowanie we wszystkich sprawach, waznych dla jakosci zycia
osobistego 1 spotecznego, ze wszystkimi tego pozytywnymi konsekwencjami. Tym samym
moga przyczyni¢ si¢ do statego rozwoju zaréwno poszczegolnych ludzi, jak i1 catego spote-
czenstwa.

Najwigkszym zagrozeniem, jakie niesie ze soba transformacja do spoleczenstwa informacyj-
nego jest problem wykluczenia ze spoleczenstwa. Uwaza sig, ze przyczyna takiego wyklucze-
nia jest zjawisko tzw. digital divide, czyli podzial spoleczenstwa na tych, ktérzy maja, i1 tych,
ktérzy nie maja dostgpu do technik cyfrowych. Ten poglad jest stuszny, ale termin ,, digital
divide” podkresla tylko strong techniczna zagadnienia. Prawdziwa przyczyna wykluczenia ze
spoteczenstwa jest nienadazanie za rozwojem. Problem ten dotyczy zaréwno pojedynczych
0sOb, mniejszych spotecznosci — na przyktad pewnych grup zawodowych, jak i catych kra-
JOW.

Mechanizm wykluczenia spotecznego jest nastgpujacy: pewna spoltecznos¢, ktora nie nadaza
za rozwojem przestaje rozumie¢ reguly otaczajacego ja $wiata — wymagania, jakie si¢ stawia
jej cztonkom, w szczegolnosci na rynku pracy, zjawiska gospodarcze, sposéb funkcjonowania
panstwa — zadania i obowiazki administracji, politykg wewngtrzna i migdzynarodowa, a takze
wlasne prawa i mozliwosci. Ze wzgledu na ten brak rozumienia, grupa ta zaczyna si¢ sama
izolowa¢ — uznawac za ludzi gorszej kategorii, rezygnowa¢ z ambicji, rzadzi¢ wlasnymi pra-
wami 1 zy¢ wlasnym zyciem. Ta izolacja jest rGwnoznaczna z wykluczeniem z aktywnej,
rozwijajacej si¢ czesci spoteczenstwa, ktéra szybko ucieka do przodu, powigkszajac dystans.
Co gorsze, takie wykluczenie moze by¢ dziedziczne, odbierajac dzieciom juz na starcie szan-
se na rozwdj, a tym samym zycie na odpowiednio wysokim poziomie.

Opisane powyzej zjawiska zachodza oczywiscie rowniez obecnie w naszym spoleczenstwie.
Dla przyktadu, liczne badania wykazuja, Ze réznica w poziomie zycia ludzi na wsi i w miescie
jest bardzo duza, a ludzie wsi jak na razie w niewielkim stopniu odczuwali korzysci ptynace
z transformacji ustrojowej ostatnich dziesigciu lat, co przektada sig na silne napigcia politycz-
ne grozace zahamowaniem rozwoju kraju. W spoleczenstwie informacyjnym czyms$ nowym
bedzie jednak dynamizm zagrozenia wykluczeniem, ktéry bedzie pochodna szybkiego rozwo-
ju. Cate grupy spoteczne — na przyktad zawodowe — dobrze prosperujace w dtuzszym okresie,
moga nagle by¢ zagrozone wykluczeniem ze wzgledu na pojawiajace si¢ nowe technologie,
nowe rozwiazania biznesowe lub nowa konkurencj¢. Bedzie to szczegdlnie trudne dla osob
w tak zwanym $rednim wieku, ktore z jednej strony ponosza duza odpowiedzialnos¢ za roz-
wo0j swojej rodziny, a z drugiej — maja naturalnie zmniejszona wolg i zdolno$¢ do adaptacji do
nowych warunkow, poznawania rzeczy nowych, akceptacji daleko idacych zmian — na przy-
ktad zawodu, i ogdlnie rzecz biorac — rozwoju. Z kolei ze wzgledu na prognozowany silny
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spadek przyrostu naturalnego w krajach rozwinigtych i wydluzanie si¢ sredniego czasu trwa-
nia zycia, znaczenie tej grupy wiekowej w spoteczenstwie bedzie szczego6lnie istotne.

W wyniku wykluczenia spotecznego, w grupie ludzi wykluczonych, ogarni¢tych w duzym
stopniu bezrobociem, bez $rodkow do godnego zycia, majacych poczucie nieprzydatnosci,
dyskryminacji 1 braku perspektyw, pojawia si¢ podatno$¢ na populizm i manipulacje,
a w konsekwencji na agresj¢ i ekstremizm. Z kolei w grupie ludzi aktywnych, w warunkach
wykluczenia spotecznego pojawia si¢ frustracja z powodu obciazen na rzecz ludzi wykluczo-
nych, co w konsekwencji grozi kosmopolityzmem i emigracja do krajow wyzej rozwinigtych.
Reasumujac — bez aktywniej polityki walki ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego, ma ono
naturalng tendencje¢ do poglebiania si¢, co w konsekwencji grozi zahamowaniem rozwoju
wojewodztwa.

Naiwnoscia byloby sadzi¢, ze problemy wykluczenia mozna rozwigza¢ ograniczajac tempo
rozwoju i zamykajac si¢ przed $wiatem. Bedziemy mie¢ do czynienia z gwattownym i statym
postgpem naukowo-technicznym oraz krotkim czasem wdrazania wynalazkow w praktyce
gospodarczej. Nowe produkty i ustugi na rynku oferowane konsumentom oraz nowe sposoby
funkcjonowania przedsigbiorstw, beda powodowaly stawianie ciagle nowych wymagan pra-
cownikom, ktorzy beda musieli nadazy¢ z ciaglym podnoszeniem swoich kwalifikacji, a co
pewien czas gleboko si¢ przekwalifikowaé, az do zmiany zawodu wiacznie.

Walka z wykluczeniem spolecznym koniecznie wymaga aktywnej polityki spotecznej pan-
stwa. Biznes nie rozwiaze samodzielnie problemow prowadzacych do wykluczenia, chociaz
jest zywotnie zainteresowany ich rozwiazaniem. Biznes zawsze bedzie koncentrowat si¢ na
ludziach dobrze wyksztalconych 1 dynamicznych, a tym samym wydajnych. Ludzie wyklu-
czeni nie sa natomiast dla biznesu przydatni, ani jako pracownicy, ani jako konsumenci. Biz-
nes jest jednak bardzo zainteresowany, aby tych wykluczonych nie bylo, czyli aby wszyscy
byli wyksztatceni i dynamiczni, gdyz to daje mozliwo$¢ jego rozwoju i ekspansji. Problem
ten dobrze ilustruje obecna walka o informatykdw na migdzynarodowym rynku pracy. Biznes
bedzie zatem z duzym prawdopodobienstwem wspomagaé¢ walke z wykluczeniem, ale jej
gléwny cigzar spadnie przede wszystkim na samych obywateli, przy wspotudziale i pomocy
panstwa, dziatajacego zardwno bezposrednio, jak i przez organizacje spoteczne. Dziatanie
panstwa ma tu kluczowe znaczenie dla pobudzania aktywnoS$ci spolecznej i dawania szans
rozwojowych ludziom wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem.

Skuteczno$¢ walki z wykluczeniem spolecznym bedzie zaleze¢ od zapewnienia ludziom moz-
liwosci ksztalcenia si¢ w ciagu calego zycia (por. Rozdzial 12) tak, aby przez cate zycie nada-
zali za rozwojem. Realizacja tego celu napotka na kilka barier roznej natury:

e po pierwsze, kazdy czlowiek powinien mie¢ dostep do komputerow, telefonow, tele-
wizji cyfrowej i innych urzadzen elektronicznych dotaczonych do sieci, jako podsta-
wowych narzedzi dostgpu do informacji, przy czym dostep ten niekoniecznie musi by¢
z domu — moze by¢ rdwniez z miejsc publicznych, takich jak szkoty, biblioteki, urze-
dy itp.;

e po drugie, w sieci beda musiaty istnie¢ zasoby informacyjne opracowane w taki spo-
sob (jezyk, komunikatywnos¢, aktualnos¢ itp.), aby dawaty mozliwos¢ rozwoju czto-
wieka;

e po trzecie, koszty dostgpu zaréwno do infrastruktury komunikacyjnej jak i samej in-
formacji musza by¢ na tyle niskie, aby nie stanowily bariery rozwoju cztowieka. Do-
tyczy to w szczegdlnosci 0sob zagrozonych wykluczeniem (por. Rozdziat 6);
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e po czwarte i prawdopodobnie najtrudniejsze, konieczne begdzie pokonanie barier men-
talnosciowych u ludzi, w szczegdlnosci niewiary we wilasne mozliwosci rozwoju
i niecheci do podejmowania wysitku wtasnego rozwoju.

7. Rozwdj rynku pracy

Zapotrzebowanie na prac¢ w elektronicznej gospodarce bgdzie ksztattowane w duzym stopniu
przez konfrontacje czlowiek — komputer. Podobnie jak maszyny wyeliminowaty z rynku pracy
wielu ludzi wykonujacych czynnosci fizyczne (pralki wyeliminowaty praczki, koparki — ko-
paczy, maszyny tkackie — tkaczy itp.), tak komputery w duzym stopniu wyeliminuja tak zwa-
nych ,,pracownikéw umystowych”, ktérzy wykonuja prace rutynowe, w szczegélnosci szero-
ko rozumianych urzednikow i pracownikéw administracyjnych w przedsigbiorstwach. Jedno-
czesnie bedzie kontynuowany proces zmniejszania si¢ zapotrzebowania na prace fizyczne, ze
wzgledu na postgpujaca robotyzacje produkceji materialnej (por. Rozdziat 4).

Na rynku pracy dla czlowieka pozostana przede wszystkim prace nierutynowe, o duzym
wktadzie wiedzy, w szczegolnosci tworzenie nowej wiedzy ze wszystkich mozliwych dzie-
dzin zycia i szeroko rozumiane przekazywanie wiedzy — zarowno innym ludziom, jak i kom-
puterom, co obejmuje ich programowanie, parametryzowanie i zasilanie tre$cia informacyjna.

Zatem umownie mozna powiedzie¢, ze na rynku pracy w spoteczenstwie informacyjnym beda
przede wszystkim potrzebni specjalisci ,,od komputeréw” i specjalisci ,,0d ludzi”. Wynikiem
pracy tych pierwszych beda produkty i ustugi cyfrowe realizowane pdzniej przez komputery.
Celem ich pracy bedzie wytwarzanie wiedzy i tworzenie na jej podstawie nowych produktow
1 uslug cyfrowych oraz doskonalenie (techniczne i ekonomiczne), a takze indywidualizacja
istniejacych produktéw i ustug cyfrowych. Natomiast specjalisci ,,od ludzi” beda swiadczy¢
zaawansowane ustugi z dominujacymi czynno$ciami manualnymi i ustugi, ktorych istota jest
komunikacja migdzyludzka. W tym drugim przypadku wynikiem ich pracy beda relacje
przedsigbiorstw z klientami, a celem ich pracy bgdzie pozyskiwanie nowych klientow oraz
budowanie lojalnosci klientow wobec przedsigbiorstw.

Kluczowa umiejgtnoscia bedzie zdolnos$¢ postugiwania si¢ komputerem, a $cislej rzecz biorac
— oprogramowaniem. Nie oznacza to wcale, ze w przysztosci dominujacym zawodem bedzie
»informatyk”. Oznacza to natomiast, ze komponent informatyczny bgdzie stanowit znaczaca
czes$¢ kazdego zawodu i bedzie musial w zwiazku z tym by¢ umiejgtnoscia kazdego pracow-
nika, rownie powszechna jak dzisiaj umiejgtnos¢ czytania i pisania. W istocie chodzi o to, aby
ludzie dysponowali wystarczajacym kapitalem wartosciowej wiedzy i umieli przetozy¢ ten
kapital na dzialalno$¢ gospodarcza. Ten kapital wiedzy obejmuje wszystkie dziedziny, ze
szczegblnym uwzglednieniem elementow kulturowych, ktére beda waznym czynnikiem kon-
kurencyjnos$ci. Natomiast zdolno$¢ do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oznacza przede
wszystkim dwie kwestie — kwalifikacje informatyczne jako srodek do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej — 1 ducha przedsigbiorczosci, i to w stopniu pozwalajacym na konkurowanie
na rynku globalnym.

Proces transformacji do elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy oraz spote-
czenstwa informacyjnego wywrze (juz wywiera) wieloptaszczyznowy wptyw na funkcjono-
wanie rynku pracy.

e Po pierwsze, same techniki informacyjne generuja popyt na wykonywanie pracy
w sektorze tworzenia, przeksztatcania i eksploatacji tychze technik.
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e Po drugie, zmieniaja si¢ mozliwosci funkcjonowania tradycyjnych dziatow gospo-
darki wytwarzajacych znane produkty 1 ustugi (i ich unowoczes$nione wersje), ktore
wynikaja ze skokowego wzrostu mozliwo$ci uzyskiwania i przetwarzania informacji.

e Po trzecie, mozna oczekiwaé zmian w strukturze popytu finalnego gospodarstw do-
mowych, ktoére prawdopodobnie znaczaco zmienia preferencje w odniesieniu do dobr
1 ushug, zaspokajajacych tradycyjne i nowe potrzeby.

e Po czwarte, z tych samych przyczyn zmieni si¢ struktura popytu finalnego ze strony
szeroko rozumianego sektora publicznego.

e Po piate, poniewaz kraje bardziej rozwinigte cechuje wyrazne wyzsze zaawansowa-
nie procesu powstawania spoteczenstwa informacyjnego, to mozna spodziewac sig,
ze wplynie to istotnie na relacje handlowe polskich przedsigbiorstw, a przez nie — na
wewnetrznag strukturg produkeji i zatrudnienia.

e Po szoste, wszystkie powyzsze zmiany, w szczeg6dlnosci technologiczne, spowoduja
zdecydowane zmiany produktywnosci pracy i kapitatu, moga zatem wywrze¢ wptyw
na dynamike wzrostu gospodarczego i proporcje uzytych czynnikéw produkcji, a za-
tem 1 ich relatywne ceny, jak roOwniez na stopien wykorzystania, a tym samym na
wspotczynnik zatrudnienia potencjalnych (demograficznych) zasobow pracy i pro-
porcje czasu pracy i czasu wolnego.

8. Rozwdj rynku pracy a réznice pokoleniowe

Na zmiany na rynku pracy przedstawione powyzej nakladaja si¢ roznice pokoleniowe.
W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze na rynku pracy wizja pokolenia ,,rodzicow”
zderzy si¢ z wizja pokolenia ,,dzieci”. Umowne pokolenie rodzicow jest w swej masie znacz-
nie gorzej wyksztatcone niz pokolenie dzieci, w szczegdlnosci znacznie gorzej postuguje si¢
komputerami, gorzej zna jgzyki obce, ma mniejsza wiedz¢ o zjawiskach gospodarczych itp.
Pokolenie to znajduje gldwnie zatrudnienie w sektorach produkcji materialnej oraz stosunko-
wo prostych ustlug. W $wietle rozwazan przedstawionych w Rozdziale 4, sa to sektory zagro-
zone redukcja. Bez odpowiednich dziatan zaradczych nalezy obawiac sig, ze wizja pokolenia
rodzicow bedzie krétkoterminowa i nastawiona na obrong schytkowych sektorow gospodar-
czych, a nie na rozwo;.

Natomiast pokolenie dzieci jest znacznie lepiej wyksztalcone (wysoki wspotczynnik skolary-
zacji), duzo swobodniej postuguje si¢ komputerami 1 w naturalny sposob jest otwarte na no-
wosci. Pokolenie dzieci ma wysokie aspiracje zawodowe. Aspiracje te nie wiaza si¢ z trady-
cyjnymi sektorami produkcji 1 prostych ustug. Mtodzi ludzie, zdobywszy dobre wyksztatcenie
— czgsto droga wyrzeczen wlasnych i rodziny — pragna takiej pracy, w ktérej to wyksztatcenie
beda mogli spozytkowac, a zatem pracy w sektorach opartych na wiedzy. Nalezy podkreslic,
ze w przypadku braku perspektyw zawodowych w kraju, mtodzi ludzie z pokolenia dzieci nie
zawahaja si¢ wyjechac¢ do pracy za granica. Oczywiscie ogotocenie wojewddztwa wielkopol-
skiego z mtodych, dobrze wyksztatconych ludzi zahamowatoby jego rozwoj i przyczynitoby
si¢ do spotggowania problemow spotecznych, przede wszystkim w pokoleniu rodzicow.

Jest zatem strategicznie wazne, aby w Wojewddztwie Wielkopolskim $wiadomie potozono
nacisk na rozw0j gospodarki elektronicznej i gospodarki opartej na wiedzy jako na ten rynek
pracy, ktory zaabsorbuje dobrze wyksztatcona mtodziez. Taki sektor gospodarczy oparty na
wiedzy powinien pracowac na potrzeby wojewddztwa, stanowiac naturalny pomost migdzy
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tradycyjna gospodarka wielkopolska a gospodarka $wiatowa, oraz na eksport poza granice
wojewodztwa i kraju.

Nalezy silnie podkresli¢, ze patrzac dlugofalowo, nie ma konfliktu intereséw miedzy pokole-
niem rodzicow i dzieci. Wrecz przeciwnie — bez zainwestowania z pieni¢edzy bedacych
w dyspozycji pokolenia rodzicow w miejsca pracy dla pokolenia dzieci, pokoleniu rodzicow
grozi marginalizacja i wykluczenie spoteczne.

9. Transformacja do elektronicznej gospodarki opartej
na wiedzy

Pi¢¢ kluczowych obszarow, ktore wymagaja strategicznego zaangazowania w celu transfor-
macji do gospodarki elektronicznej to:

e technika,

e prawo,

e przedsigbiorstwa,

e zasoby informacyjne, oraz
e kadry pracownikow.

Poprawa kazdego z tych czynnikow z osobna daje na poczatku pozytywne efekty. Jednakze
dalsza poprawa szybko przestaje by¢ mozliwa, gdyz natrafia si¢ na nieprzekraczalne ograni-
czenia z pozostatych dziedzin. Dlatego, aby zapewni¢ transformacj¢ do elektronicznej gospo-
darki i globalnego spoleczenstwa informacyjnego, konieczny jest harmonijny i skoordynowa-
ny rozw0j we wszystkich tych obszarach.

Technika. Zwigkszenie mozliwos$ci przetwarzania i przesytania informacji jest warunkiem
koniecznym rozwoju gospodarczego i spotecznego Wojewodztwa Wielkopolskiego. Rozwoj
techniczny powinien skoncentrowac si¢ na dwoch celach: zapewnieniu odpowiedniej przepu-
stowosci sieci telekomunikacyjnej oraz pokryciu w miar¢ mozliwosci catego wojewodztwa
tak, aby da¢ szansg rozwoju wszelkim spolecznosciom lokalnym. Kluczowo wazne jest za-
pewnienie niskich cen dostgpu do sieci, gdyz stopien wykorzystania sieci, w szczegdlnosci
przez mniej zamozne warstwy spoteczne, jest silnie zalezny od ceny dostgpu do niej. W swo-
ich dzialaniach w tym zakresie administracja publiczna powinna promowac¢ wykorzystanie
lub dostosowanie juz istniejacej szerokopasmowej infrastruktury operatoréw telekomunika-
cyjnych, w tym tez lokalnych, a tam, gdzie takich mozliwos$ci nie ma, tworzy¢ odpowiednie
warunki do takich inwestycji. Warte rozwazenia jest tworzenie punktow publicznego dostgpu
do sieci w miejscach publicznych.

Prawo. W zakresie stanowienia prawa wtadze wojewodztwa niewiele moga uczyni¢, oprocz
odpowiedniego stymulowania wladzy ustawodawczej przez swoich przedstawicieli. Dlatego
na poziomie wojewddztwa jest konieczne skoncentrowanie wysitkow na egzekwowaniu pra-
wa 1 wykorzystywaniu mozliwosci, jakie daje ogélnopolskie prawo we wdrazaniu technologii
elektronicznego biznesu. Egzekwowanie prawa obejmuje w szczegdlnosci stanowcza ochrong
wlasnosci intelektualnej — bez jej ochrony Zaden przedsigbiorca nie zainwestuje w elektro-
niczng gospodarke.

Przedsigbiorstwa. Fundamentem dynamicznego rozwoju gospodarczego jest dostgp do fi-
nansowania nowych przedsigwzie¢. Dlatego wojewodztwo koniecznie musi prowadzi¢ proro-
zwojowa polityke innowacyjna, w szczegdlnosci polegajaca na wspieraniu informatyzacji
zarzadzania przedsigbiorstwami i tancuchami dostaw oraz rozwoju ustug opartych na wiedzy.
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Konkurencyjnos$¢ gospodarki wojewodztwa bedzie zalezata przede wszystkim od innowacyj-
nosci 1 potencjatu naukowego. Dlatego kluczowa sprawa jest wytworzenie nowych wigzi po-
migdzy jednostkami naukowymi a przedsigbiorstwami w Wielkopolsce tak, aby nauka stuzyta
gospodarce. Wymaga to w wielu przypadkach takiej reorientacji tematycznej badan nauko-
wych, aby badania byly ukierunkowanie na interdyscyplinarne potrzeby elektronicznej go-
spodarki, gospodarki opartej na wiedzy i globalnego spoleczenstwa informacyjnego.

Zasoby informacyjne. Przez zasoby informacyjne rozumiemy zardwno oprogramowanie jak
1 tre$¢ informacyjna w postaci cyfrowej, r6znej natury.

Podstawowym wymaganiem, w odniesieniu zaréwno do oprogramowania jak i tresci infor-
macyjnych, jest powszechne stosowanie jezyka polskiego, poniewaz stosowanie jezykow ob-
cych skutecznie ogranicza zdolno$¢ postugiwania si¢ oprogramowaniem i rozumienia tresci
informacyjnych przez duze grupy spoteczne.

Kadry pracownikéw. Przygotowanie odpowiedniej kadry pracownikdéw spetniajacych wy-
magania gospodarki elektronicznej jest jednym z najtrudniejszych czynnikéw transformacji
gospodarki. Temu zagadnieniu jest po§wigcony Rozdziat 12.

10. Analiza SWOT

W kontek$cie przedstawionych poprzednio zatozen, w celu wskazania priorytetowych obsza-
row dziatan jest dokonana analiza czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstwa infor-
macyjnego i elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy w Wojewddztwie Wielkopolskim,
jak rowniez analiza barier utrudniajacych lub wrecz hamujacych ten rozwoj. Analiza ta, wy-
razona w klasycznej postaci SWOT, wywodzi si¢ z ogolnego rozpoznania potencjatu we-
wnetrznego wojewodztwa (jego mocnych 1 stabych stron oraz z analizy szeroko rozumianego
otoczenia, krajowego i migdzynarodowego, z ktérego sa wyprowadzone szanse i zagrozenia
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce). Analiza jest oparta na rozpo-
znaniu aktualnej sytuacji wojewoddztwa, przy czym w miarg¢ potrzeby i mozliwosci sa tez wia-
czone elementy prognostyczne (np. niebezpieczenstwo ostabienia tempa wzrostu gospo-
darczego).

Wymienione na zataczonym rysunku elementy SWOT odnosza si¢ do ogdlnej sytuacji w wo-
jewodztwie, ale trzeba pamigta¢, ze w konkretnych przypadkach moga dotyczy¢ przede
wszystkim okre§lonych obszaréw (np. miasta Poznania — je$li chodzi o liczbe studiujacej
mtodziezy i srodowisko akademickie; np. stabiej rozwinigtych poéinocnych i wschodnich ob-
szaro6w Wielkopolski — jesli chodzi o niski poziom §wiadomo$ci, znaczenia gospodarki opar-
tej na wiedzy, ograniczony dost¢p do Internetu). Dlatego u podstaw zatozen Strategii
e-Wielkopolska znajduje si¢ dazenie do niwelacji roznic i1 przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu — w tym informatycznemu — mieszkancow réznych czgsci regionu.
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11. Dwa priorytetowe obszary koncentracji dziatan

Transformacja gospodarki Wielkopolski do elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy wy-
maga dziatan stymulujacych ze strony sektora publicznego, przede wszystkim przy wykorzy-
staniu szansy, jaka daja $rodki finansowe z Unii Europejskiej. W nawiazaniu do argumentacji
przedstawionej w Rozdziale 8, $rodki te powinny by¢ przede wszystkim uzyte do utworzenia
miejsc pracy dla dobrze wyksztatconej mlodziezy. Mozna to osiagna¢ przez stymulacj¢ roz-
woju matych i §rednich przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze wiedzy.

W celu stymulacji, sa koniecznie potrzebne zamdwienia z sektora publicznego, ktore pozwola
na utworzenie wspomnianych matych i $rednich przedsigbiorstw opartych na wiedzy. Po
utworzeniu i okrzepnigciu przedsigbiorstwa te beda w naturalny sposob szukac kolejnych za-
moéwien na wolnym rynku, zar6wno wewnatrz wojewodztwa, jak i poza jego granicami.

W strategii e-Wielkopolska wskazuje si¢ na dwa gltdéwne obszary priorytetowe, w ktorych po-
winna nastapi¢ koncentracja srodkow i wysitkow:

e edukacja,

e administracja publiczna.

12. Edukacja

Edukacja jest gldéwnym obszarem koncentracji wysitkow transformacyjnych z trzech powo-
dow:

e po pierwsze, poniewaz od wyksztatlcenia mieszkancéw Wielkopolski zalezy trans-
formacja gospodarki do gospodarki opartej na wiedzy. Tylko osoby odpowiednio
wyksztalcone, majace wiedzg i umiejgtnosci aktualnie potrzebne na rynku znajda
prace 1 beda w stanie wytwarza¢ produkty oparte na wiedzy. Innymi stowy, bardziej
niz kiedykolwiek, od poziomu edukacji bgdzie zaleze¢ efektywnos$¢ gospodarki w
regionie;

e po drugie, poniewaz od wyksztalcenia spoteczenstwa bedzie zalezat popyt na pro-
dukty 1 ustugi oparte na wiedzy, a od popytu wewngtrznego na te produkty i ustugi
bedzie w duzej mierze zalezal rozwdj gospodarczy. Od popytu na rodzime produkty
1 ushugi oparte na wiedzy bedzie tez zaleze¢ ich produkcja eksportowa. Z aspektem
wytwarzania produktow 1 ustug opartych na wiedzy bezposrednio wiaze si¢ rowniez
problem kultury narodowej;

e po trzecie, poniewaz wyksztalcenie jest kluczowym czynnikiem rozwiazania pro-
blemu wykluczenia spotecznego przedstawionego w Rozdziale 6

Ze wzgledu na gwattowny i staty postgp naukowo-techniczny, objawiajacy si¢ nowymi pro-
duktami 1 ustugami, a takze nowymi metodami i1 organizacja pracy, a w konsekwencji coraz to
nowymi wymaganiami stawianymi pracownikom, w spoteczenstwie informacyjnym koniecz-
ne bedzie uczenie si¢ przez cale zycie, a nie gtobwnie w mtodosci. Uwaza sig, ze co 5 — 10 lat
konieczna bedzie zmiana zawodu (zmiana wymaganych kompetencji zawodowych, czgsto
bez zmiany nazwy zawodu), a nie tylko miejsca pracy, a do tego nowego zawodu trzeba bg-
dzie si¢ profesjonalnie przygotowac, aby znalez¢ zatrudnienie na konkurencyjnym rynku pra-
cy. System obecny, ktéry w skrécie mozna scharakteryzowaé — 20 lat nauki (do osiagnigcia
wyksztatcenia wyzszego) 1 40 lat pracy — odchodzi do historii.

Konieczne jest zbudowanie systemu ksztalcenia ewolucyjnego, czyli systemu ksztatcenia
przez calte zycie, ktory obejmowalby 1 dzieci, i dorostych. W tym celu:
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e konieczne jest przebudowanie systemu ksztalcenia dzieci i mtodziezy tak, aby z gory
przygotowac ich do ksztatcenia si¢ przez cate zycie, czyli wyrobienia w nich potrze-
by i umiejgtnosci samoksztatcenia sig;

e konieczne jest zbudowanie — praktycznie od podstaw — systemu ksztatcenia doro-
stych. Konieczne jest wypracowanie efektywnego systemu finansowania edukacji
dorostych, ktéry polegalby na partnerstwie sektora publicznego i prywatnego oraz
0s0b bezposrednio zainteresowanych.

System ksztatcenia dorostych powinien przede wszystkim obja¢ osoby w tak zwanym $red-
nim wieku, niezaleznie od tego czy maja prace czy nie, gdyz te osoby sa szczegolnie zagrozo-
ne spolecznym wykluczeniem ze wzgledu na zdezaktualizowane wyksztalcenie. Osoby te sa
w szczegolnie trudnej sytuacji, gdyz z jednej strony ponosza duza odpowiedzialno$¢ za roz-
woj swojej rodziny, a z drugiej — maja naturalnie zmniejszona wolg i zdolnos¢ do adaptacji do
nowych warunkéw, poznawania rzeczy nowych, akceptacji daleko idacych zmian — na przy-
ktad zawodu, i ogoélnie rzecz biorac — rozwoju. Natomiast jak wspomnieli§my w Rozdziale 6,
ze wzgledu na prognozowany silny spadek przyrostu naturalnego w krajach rozwinigtych oraz
przedtuzajaca si¢ $rednia dlugos$¢ zycia, znaczenie tej grupy wiekowej w spoteczenstwie be-
dzie szczegolnie istotne. Nowy system edukacyjny nastawiony na ksztatcenie calego spote-
czenstwa przez cale zycie nie moze by¢ oparty wytacznie na bezposrednim kontakcie uczace-
go si¢ z nauczajacym w klasie — musi, ze wzgledu na koszty i zakres zagadnienia, opierac si¢
na zastosowaniu w duzej mierze, co nie znaczy, ze wylacznie, technik informatyczno-
telekomunikacyjnych w procesach ksztatcenia. Wymaga to wypracowania 1 wdrozenia do
praktyki istotnie nowych metod dydaktycznych, a nie tylko uzupetnienia starych metod wy-
pracowanych przed wiekami, przy zatozeniu centralnej roli nauczyciela, o incydentalne uzy-
cie komputerow. Te nowe metody musza uwzgledniac:

e niezwykla elastycznos$¢ zapisu cyfrowego dajaca mozliwos¢ dowolnego doboru tresci
nauczania, sktadania ich z modutow, odsytania do tatwo dostepnych zrodet itd.,

e interaktywno$¢ dajaca mozliwos$¢ uczenia si¢ przez dzialanie, co jest najbardziej sku-
teczne,

e szeroki dostgp do §wiatowych zasobow informacyjnych umozliwiajacy dotaczanie tre-
$ci niepodrgcznikowych, oraz

e komunikacjg sieciowa oferujaca elastyczno$¢ czasu i indywidualizacje tempa nauki.

Nowe metody dydaktyczne wymagaja jednak nowych, znaczaco wyzszych kompetencji od
nauczycieli. Najlepsza metoda uczenia si¢ jest dzialanie. Lepsza niz moéwienie, ono z kolei
jest lepsze niz widzenie. Widzenie goruje nad stuchaniem, a ono nad czytaniem. Mozliwosci
systemow informacyjnych, migdzy innymi w zakresie wspomagania interpretacji, diagnozo-
wania, kontroli, projektowania i planowania, beda podnosily efektywnos¢ ksztalcenia przez
zwigkszenie interakcji z uczacymi si¢ — przez dawanie im szczegdlnie wielu szans na dziala-
nie. Rola nauczyciela w tak rozumianym procesie ksztalcenia jest przede wszystkim organi-
zacja dziatania uczacego si¢ w celu wyrobienia w nim:

e kreatywnosci,
¢ interdyscyplinarnosci,

e samodzielnosci — nie tylko samodzielnego rozwiazywania problemow, ale i samo-
dzielnego stawiania problemow,

e wspolpracy w zespotach, i to w warunkach interdyscyplinarnych i mig¢dzynarodo-
wych,
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e zdolnosci do samodzielnej kontynuacji nauki i samodzielnego poszukiwania wiedzy.

Uczelnie do pehienia takiej wlasnie roli musza przygotowywacé studentdw, ktorzy maja po
studiach zosta¢ nauczycielami. Wymaga to uznania tego za cel dydaktyczny i przeprowadze-
nia glgbokich zmian programowych 1 metod dydaktycznych. Konieczne jest wprowadzenie
systemu skutecznego motywowania uczelni do wprowadzania niezbgdnych zmian programo-
wych.

Edukacja jest kluczem do wysoce konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Dlatego wy-
ksztalcenie spoteczenstwa nie moze by¢ traktowane wylacznie jako indywidualna sprawa
uczacych sig, tylko jako cel strategiczny. Konieczne jest zatem pilne wypracowanie nowego
modelu rynku ustug edukacyjnych obejmujacego:

e tworcow edukacyjnych tre$ci informacyjnych,
e producentéw indywidualizowanych materialéw dydaktycznych,

e brokerow lub integratoréw tworzacych produkty dydaktyczne oczekiwane przez ucza-
cych sig,

e partnerow do wspotpracy w trakcie aktywnego korzystania z produktow dydaktycz-
nych,

e 0s6b oceniajacych kwalifikacje uzyskane przez uczacych sig,
e 0s0b certyfikujacych uzyskiwane kwalifikacje.

Utworzenie takiego rynku uslug edukacyjnych powinno rozpocza¢ si¢ od zbudowania pu-
blicznych zasobdéw tresci edukacyjnych w réznych dziedzinach, potrzebnych w gospodarce,
dostepnych dla wszystkich zainteresowanych przez sie¢. Tresci te moglyby by¢ nie tylko bez-
platnie, bezposrednio wykorzystywane przez samouczacych sig, lecz rowniez — na okreslo-
nych zasadach — indywidualizowane, integrowane i przetwarzane przez dostawcow ustug
edukacyjnych. Dzigki takiemu podej$ciu mozna by uzyskaé znacznie wigkszy efekt z tych
samych publicznych pienigdzy, poniewaz z jednej strony takie dziatanie otworzytoby wspo-
mniany powyzej rynek ustug edukacyjnych, a z drugiej dato znaczacy efekt mnoznikowy.
Sfinansowanie publicznych zasobow tresci edukacyjnych bytoby droga dotarcia z edukacja do
0s0b zagrozonych spotecznym wykluczeniem, w pierwszej kolejnosci bezrobotnej mtodziezy.

Konkretne zadania w obszarze edukacji sa przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Cele i zadania w obszarze edukacji

Lp. Cele Zadania
1. Utworzenie rynku elektronicznych tresci Utworzenie wielkopolskiego portalu
informacyjnych tresci informacyjnych z réznych dzie-

dzin: ekonomii, prawa, finanséw, me-
dycyny, kultury, spraw migdzynarodo-
wych, politycznych, naukowych itp.

Opracowanie modeli biznesowych w
zakresie tworzenia 1 udostgpniania tresci

Zapewnienie skutecznej ochrony praw
autorskich
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Lp.

Cele

Zadania

Utworzenie rynku materiatow edukacyj-
nych

Utworzenie elektronicznej platformy
handlu materiatlami edukacyjnymi

Tworzenie zaawansowanych materiatlow
dydaktycznych (gier symulacyjnych,
modeli tréjwymiarowych, materiatoéw
interaktywnych itp.)

Prowadzenie interdyscyplinarnych badan
naukowych nad nowymi metodami dydak-
tycznymi

Finansowanie interdyscyplinarnych pro-
jektow badawczych obejmujacych nauki
humanistyczne, spoteczne i techniczne
nad nowymi metodami dydaktycznymi
przy wykorzystaniu technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych

Doskonalenie nauczycieli szkolnych

Przygotowanie nauczycieli w zakresie
technik informacyjnych i multimedial-
nych.

Przygotowanie nauczycieli w zakresie
nauczania ucznidw komunikatywnosci
1 kreatywnosci

Przygotowanie nauczycieli w zakresie
nauczania uczniow samoaktualizacji
wiedzy

Przygotowanie nauczycieli do nauczania
dorostych

Doskonalenie nauczycieli akademickich

Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli
akademickich w zakresie technik infor-
macyjnych, komunikacyjnych 1 multi-
medialnych

Reorientacja badawcza uczelni wyz-
szych na potrzeby przygotowania mto-
dziezy do zycia i pracy w globalnym
spoteczenstwie informacyjnym

Ksztalcenie dzieci i mtodziezy

Przygotowywanie dzieci i mtodziezy do
wyzwan globalnego spoteczenstwa in-
formacyjnego

Wyposazanie placowek oswiatowych
W sprzet 1 oprogramowanie multime-
dialne dla wsparcia procesu dydaktycz-
nego
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Lp.

Cele Zadania

Doskonalenie zawodowe i cywilizacyjne Upowszechnianie umiejgtnosci postu-
dorostych giwania si¢ komputerami przez doro-
stych (podstawy obstugi komputera,
korzystanie z Internetu, stosowanie
komputeréw w zyciu codziennym i za-
wodowym)

Budowa zdalnych centréw doskonalenia
zawodowego.

Stymulowanie rozwoju wirtualnych
spotecznosci w celu wymiany doswiad-
czen zawodowych

Stymulowanie wspolpracy migdzynaro-
dowej przez Internet

Edukacja srodowisk zagrozonych spotecz- |Opracowanie i wdrozenie programu
nym wykluczeniem edukacji informatycznej bezrobotne;j
mlodziezy

Opracowanie 1 wdrozenie programu
edukacji bezrobotnych oraz osob nie-
pracujacych zawodowo, w szczego6lno-
sci kobiet

Uruchamianie publicznych punktow
dostepu do Internetu w placowkach uzy-
teczno$ci publicznej

13. Sektor publiczny

Sektor publiczny jest drugim po edukacji gtbwnym obszarem koncentracji wysitkow trans-
formacyjnych z czterech powodow:

e po pierwsze, poniewaz w nowej, elektronicznej gospodarce sektor publiczny dziata-

jacy w stary (,,papierowy”’) sposob jest hamulcem rozwoju gospodarczego, a dziata-
jacy w nowy (,,elektroniczny’) sposob jest stymulatorem rozwoju gospodarczego;

po drugie, poniewaz przeksztalcony sektor publiczny stosujacy technologie elektro-
nicznego biznesu stanowi wzorzec dla przedsigbiorstw, standaryzuje elektroniczna
wymiang informacji i propaguje wiedz¢ o nowych, elektronicznych sposobach reali-
zacji procesow biznesowych, przez co utatwia przedsigbiorstwom — szczeg6lnie ma-
tym i $rednim — uczestnictwo w gospodarce elektronicznej;

po trzecie, poniewaz sektor publiczny tatwiej niz inne sektory moze stosowac tech-
niki elektronicznego biznesu. Wynika to z faktu, Zze sektor ten operuje gtéwnie na
dokumentach, a dokumenty moga doskonale funkcjonowa¢ w formie elektronicznej;

po czwarte, dostosowanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospo-
darki otwiera rynek produktéw i ustug wysoko zaawansowanych technologicznie,
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przyczyniajac si¢ do zatrudnienia dobrze wyksztatconej mtodziezy 1 zwigkszenia po-
tencjatu gospodarczego wojewodztwa.

Dostosowywanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospodarki obejmuje na-
stepujace cztery gldwne zagadnienia:

e Procesowa organizacj¢ sektora publicznego,

o Swiadczenie ustug przez sie¢,

e Algorytmizacje procedur,

e Tworzenie i udostgpnianie zasoboéw informacyjnych.

Sektor publiczny zawsze chg¢tnie informatyzowat si¢ na potrzeby wtasne. Konieczna jednak
jest informatyzacja tego sektora na potrzeby obywateli i przedsigbiorstw. Taka informatyzacja
musi by¢ potaczona z re-inzynierig proceséw biznesowych, w ktorych bierze udzial sektor
publiczny, poniewaz technologie elektronicznego biznesu umozliwiaja inna organizacj¢ funk-
cjonowania catego sektora publicznego i inng rolg urzedow.

Dzisiejsza organizacja sektora publicznego jest taka, ze poszczego6lne jednostki wchodzace
w sktad tego sektora maja $cisle okreslone, czastkowe zadania zgodnie z podziatem instytu-
cjonalnym w panstwie. Przyktadowo, jednostki podporzadkowane danemu ministerstwu re-
alizuja wylacznie zadania przypisane temu ministerstwu, a sady — wylacznie zadania przypi-
sane wladzy sadowniczej. Po stronie sektora publicznego nie ma natomiast odpowiedzialno$ci
za procesy biznesowe, w sktad ktérych wchodza jednostki sektora publicznego. Za taki pro-
ces jest odpowiedzialny interesant — obywatel lub przedsigbiorstwo, ktéry ma obowiazek znaé
wszystkie etapy procesu i1 zasady obowiazujace w kazdej jednostce oraz ma obowiazek skta-
dania dokumentéw i odbierania dokumentéw w kazdej jednostce, i przenoszenia wlasciwych
dokumentow od jednostki do jednostki.

Procesowa organizacja sektora publicznego oznacza, ze sektor ten przejmuje odpowiedzial-
no$¢ za procesy, a nie ogranicza si¢ do poszczegdlnych etapow. Dzigki technologiom elektro-
nicznego biznesu, taka zmiana — o fundamentalnym znaczeniu dla interesantow — nie wymaga
zmian instytucjonalnych w panstwie. Oznacza bowiem jedynie konieczno$¢ oddzielenia war-
stwy informacyjnej, komunikacyjnej i transakcyjnej od warstwy instytucjonalne;.

Przyktadowo, jesli pewien proces biznesowy wymaga zaangazowania notariusza, sadu,
GUS-u, banku i urzedu skarbowego, to niezalezne instytucje biorace udzial w tym procesie
musza takimi pozosta¢. Aby jednak uwolni¢ przedsigbiorceg od uciazliwos$ci biegania od insty-
tucji do instytucji 1 poprawi¢ efektywno$¢ sektora publicznego, a w konsekwencji catej go-
spodarki, wystarczy utworzy¢ w Internecie zintegrowana witryng procesu, na ktorej:

® po pierwsze, beda zawarte wszystkie informacje informujace szczegoétowo jak prze-
prowadzi¢ proces,

e po drugie, bedzie mozna uzyska¢ indywidualna konsultacj¢ komunikujac si¢ droga
elektroniczng z pracownikiem wiasciwej instytucji lub niezaleznym ekspertem,

e po trzecie, bedzie mozna zlozy¢ odpowiednie wnioski opatrujac je elektronicznym
podpisem do wszystkich koniecznych instytucji, abstrahujac od faktu, ze sa one od
siebie niezalezne 1 oddalone od siebie,

e po czwarte, bedzie mozna otrzymac zwrotnie droga elektroniczng wszystkie wyma-
gane dokumenty — zaswiadczenia, potwierdzenia itp. rowniez podpisane elektronicz-
nie, a zatem majace pelna moc prawna,
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® po piate, interesant bedzie mogt zobaczy¢, jaki jest stan zalatwiania jego sprawy, lo-
gujac si¢ do odpowiedniej bazy danych odpowiedniej instytucji, wreszcie

e po szbéste — interesant bedzie mogt uisci¢ droga elektroniczng wymagane optaty
1 otrzymac nalezne pokwitowania.

Natomiast wymiana informacji i dokumentéw (elektronicznych) pomigdzy jednostkami sekto-
ra publicznego dotyczaca danego interesanta, powinna odbywac¢ si¢ bez jego posrednictwa.

Oprécz ewidentnej poprawy jakosci obstugi obywateli 1 przedsigbiorstw, podejscie procesowe
realizowane za pomoca technologii elektronicznego biznesu ma jeszcze inna powazna zaletg —
nie wymaga ujednolicania systeméw informatycznych réznych instytucji, co jest niereali-
styczne, chociaz bezustannie proponowane w rdéznych programach unowocze$niania admini-
stracji. Niezalezne instytucje, ktore maja niezalezne cele, musza mie¢ niezalezne systemy
informatyczne. Problem nie polega na ich ujednolicaniu, tylko na integracji systemow. Tech-
nologie elektronicznego biznesu umozliwiaja taka integracje na bazie Internetu, nie ograni-
czajac ani liczby zrodet danych, ani struktur baz danych, ani formatow danych. Wymagaja
natomiast standardow wymiany informacji, koordynacji 1 organizacyjnej wspoOtpracy nieza-
leznych instytucji.

Obstuga przez sektor publiczny obywateli 1 przedsigbiorstw przez sie¢ obejmuje trzy rodzaje
ustug: informacyjne, komunikacyjne i transakcyjne.

e Ushugi informacyjne (polegajace na publikacji informacji przez sie¢) oprocz ewi-
dentnej poprawy jakosci obstugi interesantéw, zapewniaja transparentnos¢ funkcjo-
nowania sektora publicznego i demokratyczna kontrolg nad sektorem publicznym;

o Ushlugi komunikacyjne (polegajace na dialogu przez sie¢) stanowia konieczne uzu-
petnienie ustug informacyjnych i tym samym umozliwiaja obywatelom i przedsig-
biorstwom realizacj¢ ich prawa do informacji. Jednakze, aby elektroniczne ustugi
komunikacyjne rzeczywiscie znalazty zastosowanie w praktyce sektora publicznego,
sa potrzebne znaczace wysitki organizacyjne — opracowanie zasad takiej komunikacji
1 systemu kontroli;

e Uslugi transakceyjne (polegajace na zawieraniu transakcji przez sie¢) sa teoretycznie
mozliwe, gdyz weszta w zycie ustawa o podpisie elektronicznym. Konieczne jest
jednak natychmiastowe podjecie znaczacych wysitkow organizacyjnych w celu
przygotowania sektora publicznego do wprowadzenia ustug transakcyjnych. Przy-
pomnijmy, ze sektor publiczny powinien by¢ motorem nowoczesnos$ci i prekursorem
elektronizacji gospodarki.

W wielu opracowaniach dotyczacych informatyzacji sektora publicznego podkresla si¢ zna-
czenie technik elektronicznego biznesu dla zapewnienia transparentnos$ci funkcjonowania
tego sektora. W elektronicznej gospodarce konieczne jednak jest pojscie o krok dalej 1 do-
prowadzenie do algorytmizacji procedur administracyjnych, co otworzy droge do przerzu-
cenia na komputery jak najwigkszej czgsci rutynowego (podkre§lmy — rutynowego) postgpo-
wania administracyjnego, odciazajac od tych uciazliwych czynnosci urzednikow. Dzigki temu
bedzie mozna ograniczy¢ arbitralno$¢ decyzji administracyjnych — ograniczy¢, chociaz nie
wyeliminowac, bo pewna arbitralno$¢ decyzji jest potrzebna do realizacji polityki przez wia-
dz¢ wykonawcza — radykalnie poprawi¢ efektywnos$¢ i jako$¢ obstugi, a przede wszystkim
obnizy¢ koszty obstugi.

Algorytmizacja procedur jest srodkiem do rozwiazania dylematu: mniej pieni¢dzy dla sektora
publicznego (obnizenie podatkéw) — wigcej zadan i lepsza jakos¢. Tego dylematu nie mozna
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rozwiazac na gruncie starych technologii — technologie elektronicznego biznesu jawia si¢ tutaj
jako jedyne skuteczne rozwiazanie.

Problem algorytmizacji procedur administracyjnych jest trudny 1 wieloaspektowy.

e Po pierwsze, wymaga precyzyjnego prawa i to na wszystkich szczeblach — od ustaw
1 rozporzadzen ministrow az po regulaminy dziatania urzgdéw. Po prostu na podsta-
wie nielogicznego lub dziurawego prawa nie da si¢ napisa¢ poprawnego programu,
a komputer musi ,,wiedzie¢” do najdrobniejszego szczegotu jak zareagowac w kazdej
sytuacji, ktéra obstuguje.

e Po drugie, wymaga kompetentnych ludzi, ktérzy potrafig prawnie ustalone procedury
najpierw algorytmizowac, a potem oprogramowac, a jeszcze pdzniej — integrowac.

e Po trzecie, musza by¢ opracowane metody weryfikacji, czy programy komputerowe
obslugujace obywateli i przedsigbiorstwa dziataja zgodnie z obowiazujacym pra-
wem. Obywatel musi mie¢ zagwarantowana prawnie i realizowalng praktycznie
mozliwos¢ weryfikacji oprogramowania stosowanego w administracji publiczne;.
Bez tego nie bedzie mowy o demokratycznym nadzorze obywatelskim nad instytu-
cjami zycia publicznego. Tak jak obecnie obywatel moze poskarzy¢ si¢ na urzad lub
urzednika, tak musi tez moéc poskarzy¢ si¢ na ,,program” i ta skarga musi by¢
— w uzasadnionych przypadkach — skuteczna.

Algorytmizacja procedur ma ogromne znaczenie dla wyeliminowania patologii na styku ad-
ministracji z obywatelami i przedsigbiorstwami, poniewaz eliminuje uznaniowo$¢ urzedni-
kéw 1 zapewnia jednolito$¢ decyzji w takich samych sytuacjach. Trzeba jednak wyraznie
podkresli¢, ze doprowadzenie do algorytmizacji procedur administracyjnych wymaga wielkiej
determinacji i woli politycznej, poniewaz przeciwne sa jej dwie potgzne sity — szara strefa
1 nieuczciwi urze¢dnicy. Ludzie pracujacy w szarej strefie boja si¢ — 1 stlusznie — ze po algo-
rytmizacji procedur i podejmowaniu decyzji przez komputery, a nie urzgdnikéw, mozliwosci
ich dziatania ulegna znacznemu ograniczeniu — z komputerem nie da si¢ nic ,,zalatwic”.
Urzednicy boja sig, ze algorytmizacja procedur uszczupli ich wiladzg, zmniejszy ich rolg
1 znaczenie, pozbawi nadrzednej pozycji w odniesieniu do obywateli. Sojusz tych dwoch sit
skutecznie utrudnia prawdziwe unowocze$nienie administracji, ktore bytoby z korzyscia dla
wszystkich uczciwych obywateli 1 rozwoju gospodarki.

W gospodarce elektronicznej jednym z najwazniejszych zasobow gospodarczych jest infor-
macja. Ogromna ilo$¢ wielorakich informacji posiadanych przez sektor publiczny, odpowied-
nio przetworzona i udostgpniona moze sta¢ si¢ nowym czynnikiem wzrostu gospodarczego.
Wymaga to jednak skonstruowania zar6wno ram prawnych, jak 1 wykazania przedsigbiorczo-
$ci przy tworzeniu nowego rynku posredniczacego migdzy zrddtami jednostkowej, nieprze-
tworzonej informacji, a konsumentami oczekujacymi na informacj¢ warto§ciowa, syntetycz-
na, odpowiednio przygotowana i zaprezentowana przy uzyciu nowoczesnych narzedzi.

Konieczne jest tez opracowanie 1 wdrozenie bardzo szerokiego programu tworzenia i udo-
stgpniania narodowych, elektronicznych zasobow informacyjnych, w szczegélnosci:

e w dziedzinie kultury polskiej — wspolczesnej i dawnej — zar6wno w odniesieniu do
odbiorcy polskiego zyjacego w kraju 1 za granica, jak 1 odbiorcy zagranicznego wy-
wodzacego si¢ z innych kregdéw kulturowych;

e w dziedzinie historii Polski — catego kraju i jego czg$ci sktadowych — dzielnic, miast,
zabytkowych obiektoéw — rowniez 1 dla odbiorcow krajowych i zagranicznych;

e w dziedzinie prawa i instytucji spotecznych — europejskich i1 poszczego6lnych krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej z przeznaczeniem dla odbiorcy polskiego, oraz
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symetrycznie — informacja dla odbiorcéw z innych krajow Unii Europejskiej o pra-

wie 1 instytucjach polskich;

e w dziedzinie gospodarki — polskiej, europejskiej, amerykanskiej, azjatyckiej itd.

W obszarze administracji publicznej proponuje si¢ nastgpujace konkretne cele i zadania.

Tabela 2. Usprawnienie pracy administracji publicznej

Lp

Cele

Zadania

1.

Reorganizacja administracji pu-
bliczne;j

Implementacja portali informacyjnych zapewnia-
jacych pelny dostep do zasobow informacyjnych
1 ustug. Wprowadzanie rozwiazan, w ktorych
wymiana informacji i dokumentéw (elektronicz-
nych) pomigdzy jednostkami sektora publiczne-
go, dotyczaca danego interesanta odbywala sig
przy jego minimalnym udziale fizycznym

Wdrazanie dedykowanych samorzadowych por-

tali elektronicznych obstugujacych zintegrowane
procesy biznesowe z udzialem r6znych podmio-

tow administracji publicznej

Integracja systemow samorzadowych z syste-
mami uzytkowanymi przez administracj¢ rzado-
wa. Zapewnienie dostgpu do rejestroéw panstwo-
wych

Przygotowanie rozwiazan dla udostgpniania sa-
morzadowych zasobow informacyjnych dla oséb
1 podmiotéw z panstw UE (z wykorzystaniem
standardow wypracowanych w ramach progra-
moéw UE, np. IDA 1II)

Opracowanie standardow wymiany informacji,
zasad koordynacji i organizacyjnej wspotpracy
niezaleznych instytucji

Utworzenie wielkopolskiej platformy cyfrowe;
do obstugi zamowien publicznych dla potrzeb

administracji — jako $rodek obnizenia kosztéw
funkcjonowania administracji

Zapewnienie wlasciwego przygotowania pra-
cownikow samorzadowych przez rozwiazania
systemowe nakierowane na podnoszenie kwalifi-
kacji, np. wprowadzenie aplikacji urzedniczej
lub przeszkolenie w zakresie stosowania $rod-
koéw informatyki z weryfikacja umiejetnosci
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2. | Zmiana organizacji pracy urzedu Reorientacja funkcjonowania urze¢du ,,na obywa-
tela 1 przedsigbiorce” — wprowadzenie ,,stacjo-
narnego’’ punktu obstugi interesanta w urzedzie
oraz ,,wirtualnego” dostgpnego za pomoca Inter-
netu

Dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej
urzedu do potrzeb petnej wymiany informacji w
ramach urzgdu, z jego jednostkami organizacyj-
nymi oraz otoczeniem

Lp Cele Zadania

Wprowadzenie systemOw zarzadzania obiegiem
dokumentow i zatatwiania spraw, tworzenia i
udostepniania publicznych zasobow informacyj-
nych

Modyfikacja uzytkowanych systemow wspoma-
gajacych podstawowe sfery funkcjonowania
urzedoéw dla zapewnienia integracji danych oraz
selektywnego udostepniania informacji przez

Internet
3. | Pelne przygotowanie urzedow do Udostegpnianie informacji publicznej (zgodnie z
wymogow ustawowych ustawa o dostepie do informacji publicznej)

Swiadczenie ustug publicznych przez Internet (z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego oraz
zaleceniami Komisji Europejskiej)

4. | Promocja ,,dobrych praktyk” z dzie- | Utworzenie bazy danych o ,,dobrych przykta-
dziny rozwoju spoleczenstwa infor- | dach” rozwiazan wspierajacych funkcjonowanie
macyjnego urz¢déw administracji publicznej oraz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Tabela 3. Oczekiwania wzgledem administracji rzqdowej

Lp Cele Zadania

1. | Uporzadkowanie kwestii rejestrow | Zapewnienie integracji systemow utrzymujacych
panstwowych rejestry panstwowe (PESEL, REGON, TERYT,
NIP, CEPiK, KATASTER, Ksiggi Wieczyste
itp.) oraz ustanowienie zasady nieodptatnego
dostepu do danych dla administracji samorzado-
wej, niezbednych do realizacji zadan wtasnych i

zleconych
2. | Standaryzacja dla potrzeb admini- Opracowanie standardéw informatycznych dla
stracji potrzeb administracji publicznej
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Wsparcie dziatan zmierzajacych do wprowadze-
nia jednolitego identyfikatora osoby, podmiotu
(zamiast wielu, obecnie funkcjonujacych sposo-
boéw identyfikacji: PESEL, REGON, NIP, TE-
RYT, ...)

Lp

Cele

Zadania

Rozwiazanie problemu dostgpnosci formularzy
wykorzystywanych przez urzedy i instytucje
przez opracowanie zalecen standaryzacyjnych,
udostepnienie wszystkich formularzy w wersji
elektronicznej na portalu administracyjnym na
poziomie regionu i/lub panstwa, oraz natozenie
na kazda instytucjg publiczna obowiazku udo-
stegpniania w jednolitej, standardowej formie ak-
tualnej wersji elektronicznej wykorzystywanych
przez nia formularzy

Opracowanie zunifikowanego zbioru ustug pu-
blicznych dla urzedow tego samego poziomu i
jednolitych procedur ich realizacji, a takze wzor-
cowych opiséw typowych proceséw administra-
cyjnych

Wypracowanie zasad uzytkowania wolnego 1
otwartego oprogramowania w administracji pu-
blicznej

Wsparcie wdrazania systemow in-
formatycznych oraz rozwoju infra-
struktury teleinformatyczne;j

Realizacja systemow informatycznych wspiera-
jacych zarzadzanie opieka zdrowotna

Wspolpraca przy budowie regionalnych zinte-
growanych systemoéw monitoringu, informacji
geograficznej 1 map numerycznych (klasy GIS),
zarzadzania kryzysowego, wymiany informacji
na potrzeby administracji rzadowej i samorza-
dowej, podmiotéw gospodarczych, obywateli

Potraktowanie budowy sprawnej infrastruktury
teleinformatycznej jako czynnika rozwoju go-
spodarczego i zapewnienie wsparcia regionalne-
go / rzadowego

Podnoszenie jako$ci kadr admini-
stracji publicznej

Wprowadzenie ogdlnopolskiego systemu ksztat-
cenia urzednikow z weryfikacja kompetencji
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Tabela 4. Eliminowanie barier hamujgcych rozwdj spofeczenstwa informacyjnego

Lp Cele Zadania

1. | Stymulowanie rozwoju spoteczen- Ksztalcenie strategiczne decydentow
stwa informacyjnego

Wspieranie procesu dostosowania regulacji
prawnych do wymagan spoteczenstwa informa-
cyjnego, w tym zintensyfikowanie prac 1 pilne
uchwalenie ustawy o Partnerstwie Publiczno-
Prywatnym, pozwalajacej na aktywne wiaczenie
si¢ podmiotéw prywatnych w realizacj¢ rozwia-
zan teleinformatycznych obstugujacych funkcje
panstwa

Podejmowanie dziatan na rzecz obnizania kosz-
tow dostgpu do Internetu

Tabela 5. Monitorowanie poziomu rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce
oraz realizacji celow strategii e-Wielkopolska — budowa gospodarki opartej na wiedzy

Lp Cele Zadania
1. | Popularyzacja strategii e- Promocja celow okreslonych w strategii rozwoju
Wielkopolska Wojewddztwa Wielkopolskiego ze szczegdlnym

akcentem na dziatania wspierajace rozwoj go-
spodarki opartej na wiedzy

Zdefiniowanie obszaréw priorytetowych na dany
rok w Wojewddztwie Wielkopolskim i wsparcie
ich realizacji przez system grantow regionalnych

2. | Monitorowanie realizacji strategii e- | Zdefiniowanie miar poziomu rozwoju spoteczen-
Wielkopolska stwa informacyjnego zgodnych z stosowanymi w
UE

Opracowanie metodologii oraz cykliczny pomiar
rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wiel-
kopolsce oraz publikowanie danych

Wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za moni-
torowanie zgodnosci dziatan lokalnych 1 regio-
nalnych

W obszarze sektora publicznego istotne znaczenie ma dbato$¢ o rozwoj infrastruktury telein-
formatycznej rozumianej jako regionalna sie¢ szerokopasmowa taczaca jednostki sektora pu-
blicznego (urz¢dy gmin, szkotly, biblioteki, muzea, szpitale itp.) w danej gminie lub miescie
z innymi gminami, miastami i powiatami w ramach Wojewodztwa Wielkopolskiego, wraz
z szerokopasmowym dostgpem do systemdéw ogolnopolskich i Internetu $wiatowego. Odpo-
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wiednia infrastruktura teleinformatyczna jest warunkiem koniecznym rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i elektronicznej gospodarki.

Ze spotecznego punktu widzenia dostgp do sieci szerokopasmowych (lub szerokopasmowego
Internetu) powinien by¢ powszechny i tani. Spetnienie tych oczekiwan bgdzie mozliwe przez
zastosowanie nowych, prostych technologii komunikacyjnych, takich jak: technologie §wia-
ttowodowe 1 bezprzewodowe lub adaptowane technologie istniejace (np. kable miedziane,
sieci telewizji kablowych). W sieciach tych docelowa jednolita platforma przesytania roznego
rodzaju informacji (dane, glos, obraz wideo) bedzie protokot internetowy IP. Przy takich za-
lozeniach indywidualny uzytkownik sieci powinien dysponowac¢ dostepem o przepustowosci
zgodnej ze standardami §wiatowymi. Natomiast z punktu widzenia wezta, ze wzgledu na no-
we aplikacje i ustugi (np. zdalne nauczanie, dostep do interaktywnych mediow: radia i TV,
wideokonferencje, pracg grupowa, telefonig IP) proponuje sig, aby przyja¢ minimalna przepu-
stowo$¢ na punkt 10 Mb/s (punkt, tj. szkota, biblioteka, jednostka, budynek, wezet ,,hot spot”,
itd.), skalowana w gore do 100 Mb/s, a w uzasadnionych przypadkach 1 Gb/s.

Istnieje w tym przypadku mozliwos$¢ stosowania nowych modeli rozliczen: ptatnos$¢ za dostegp
do okreslonych informacji 1 ustug, a nie za dostgp do sieci. Kolejna niezwykle wazna cecha
regionalnej sieci szerokopasmowej powinna by¢ mozliwos$¢ kreowania w jej obszarze sieci
wirtualnych w odniesieniu do struktury administracyjnej i dziedzinowej (np. gminna i powia-
towa sie¢ szkol, wojewodzka sie¢ szpitali, sie¢ administracji powiatowej). Ponadto zastoso-
wane rozwiazania musza by¢ skalowalne i rozwojowe, gwarantujace bezpieczenstwo ekono-
miczne ewentualnych inwestycji, rozwoju, utrzymania.

Rozwoj oferty dostgpu szerokopasmowego dla uzytkownikéw indywidualnych bedzie obsza-
rem dziatania operatoréow telekomunikacyjnych, zar6wno ogoélnopolskich jak i regionalnych.
W tym zakresie istnieje roéwniez mozliwos¢ powstania nowych, matych operatoréw lokal-
nych, obslugujacych okre§lone skupiska ludzkie i zapewniajacych publiczny dostep do Inter-
netu. Dostgp do sieci jednostek sektora publicznego musi by¢ stymulowany przez odpowied-
nie samorzady lokalne. W tym zakresie samorzady moga by¢ wspomagane przez odpowied-
nie dofinansowanie z europejskich programéw rozwoju regionalnego. Realizacja sieci dla
tych jednostek moze by¢ przedmiotem dziatan operatordéw telekomunikacyjnych, szczeg6lnie
lokalnych, lub ich konsorcjow. Musi ona uwzglednia¢ jednak realia lokalne i dtugoterminowy
rachunek ekonomiczny. W efekcie samorzady moga by¢ zainteresowane realizacja gmin-
nej/miejskiej infrastruktury sieci szerokopasmowej jako czynnika aktywnosci 1 rozwoju lo-
kalnego zycia gospodarczego i spotecznego, podnoszacego konkurencyjno$¢ gminy/miasta.

Tabela 6. Dziafania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej

Lp. Cele Zadania

1. |Zapewnienie powszechnego dostgpu obywa- | Stymulowanie operatorow telekomunika-
teli do szerokopasmowego Internetu cyjnych

Wspomaganie inicjatyw powotania no-
wych operatorow lokalnych.

Opracowanie wymagan teleinformatycz-
nych dla przedsigwzig¢ infrastruktural-
nych zwigzanych z budowa, remontami
lub modernizacja drog, medioéw itp.
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Lp. Cele Zadania

Rozbudowa infrastruktury teleinforma-
tycznej z wykorzystaniem Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego; samorzady — or-
ganizatorem 1 wspotuczestnikiem tego
procesu na poziomie lokalnym i regional-
nym

Uruchamianie publicznych punktow do-
stgpu do Internetu

2. |Zapewnienie szerokopasmowego dostepu Realizacja wojewodzkiej sieci szeroko-
jednostek sektora publicznego do sieci wo- | pasmowej sektora publicznego, taczacej
jewddzkiej 1 Internetu miasta 1 gminy Wielkopolski

Realizacja sieci szerokopasmowych w
miastach i gminach Wielkopolski

14. Dziatania na rzecz podniesienia jakosci zycia

Podejscie zaproponowane w strategii e-Wielkopolska, polegajace na skoncentrowaniu wysit-
kéw w obszarze edukacji i sektora publicznego, bedzie miato istotne znaczenie dla podniesie-
nia jakosci zycia Wielkopolan. Dzigki dzialaniom w tych dwdéch szerokich obszarach, znacza-
ce zmiany obejma ochrong zdrowia, ochrong $rodowiska przyrodniczego cztowieka, kulture
1 rozrywke oraz naukg. Stosowanie do zarzadzania w tych dziedzinach — w duzym stopniu
zwiazanych z sektorem publicznym — nowoczesnych $rodkow i metod teleinformatycznych
oraz dostarczanie Wielkopolanom wiedzy z tych dziedzin metodami teleinformatycznymi
(obszar edukacji), bedzie mialo duze znaczenie dla uzyskania spolecznej akceptacji dla trans-
formacji do spoleczenstwa informacyjnego, gdyz sa to dziedziny, w ktorych postep jest bez-
posrednio odczuwany przez obywateli. Jednocze$nie wdrazanie w tych dziedzinach nowocze-
snych systemow informatycznych i $wiadczenie nowych uslug otwiera rynek dla gospodarki
opartej na wiedzy.

Ochrona zdrowia. Kluczem do poprawy stanu ochrony zdrowia jest wdrozenie nowocze-
snych metod i §rodkéw zarzadzania placéwkami stuzby zdrowia, opartych na specjalistycz-
nych systemach informatycznych, w celu wyeliminowania nieefektywnosci 1 niegospodarno-
$ci. Systemy informatyczne zarzadzania placowkami stuzby zdrowia musza by¢ przystosowa-
ne do integracji tak, aby mozna byto efektywnie zarzadza¢ ochrona zdrowia w catym woje-
wodztwie. Przyktadem takiego systemu jest wojewddzki system rejestracji pacjentow i ustug
medycznych obejmujacy zintegrowang baz¢ danych o ubezpieczonych. Dzigki takiemu sys-
temowi pacjent bedzie mogt by¢ przyjety w ktorymkolwiek osrodku bez potrzeby rejestracji
danych osobowych w jego lokalnej kartotece (jak ma to miejsce dotychczas). Rejestracja
ustug medycznych umozliwi wspodtdzielenie historii chordb pacjenta przez osrodki medyczne,
wprowadzi mozliwo$¢ zdalnej rejestracji pacjenta, mozliwos¢ wykorzystania danych do rozli-
czen z NFZ, mozliwo$¢ analizy danych w celu pozyskania waznych informacji statystycznych
(ruch chorych, informacja epidemiologiczna, obciazenie poszczegdlnych osrodkow itp.).

Rownolegle z dziataniami dotyczacymi zarzadzania stuzba zdrowia powinny by¢ prowadzone
dziatania w celu podnoszenia poziomu wiedzy spoteczenstwa z zakresu medycyny. Dostep
metodami elektronicznymi do informacji medycznej i poradnictwa medycznego — o choro-
bach, o lekach, o metodach leczenia, o metodach zapobiegania chorobom, o mozliwosciach
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1 jakosci leczenia w poszczegolnych osrodkach zdrowia itd. — przyczyni si¢ znaczaco do pod-
niesienia jakos$ci zycia.

Ochrona Srodowiska przyrodniczego. W dziedzinie ochrony $rodowiska przyrodniczego
wdrozenie technologii informatyczno-komunikacyjnych przyczyni si¢ przede wszystkim do
zwigkszenia bezpieczenstwa ekologicznego. W tym celu nalezy rozwina¢ systemy monitoro-
wania, informowania 1 ostrzegania — monitorowania miast, drég i skrzyzowan, zanieczysz-
czen itp. Ponadto istotne jest szerokie wykorzystanie metod i $srodkow teleinformatyki do za-
rzadzania sytuacjami kryzysowymi, w tym ostrzegania o niebezpieczenstwach takich jak po-
wodzie, wichury, §niezyce itp.

Podobnie jak w ochronie zdrowia, rownolegle z tymi dzialaniami powinny by¢ prowadzone
dziatania informacyjno-edukacyjne na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego w Wielko-
polsce.

Kultura i rozrywka. W spoleczenstwie informacyjnym wazna misjg¢ ma do spetnienia kultu-
ra, bowiem dzigki nowym $rodkom przekazu i mozliwosciom przechowywania w postaci
cyfrowej dorobku kulturowego ludzkosci, istnieje szansa zetknigcia sig¢ z tym dorobkiem za
posrednictwem Internetu. Dostgp do doébr kulturowych stanie si¢ tatwiejszy i coraz po-
wszechniejszy. Chodzi zatem przede wszystkim o to, aby zasoby kulturowe Wielkopolski,
zardwno te o charakterze historycznym, jak i te wspotczesne, nowotworzone, byty udostgp-
niane przez Internet i inne media elektroniczne, i to zar6wno jako wktad do bezptatnych kul-
turowych zasoboéw publicznych, jak i jako czg$¢ przemystow kultury. Kultura stanowi szcze-
gblnie wazny obszar dziatalnos$ci gospodarczej opartej na wiedzy.

Wsrod waznych zagadnieh wymagajacych rozwiazania i rozpowszechniania warto wymienic:
rozwdj bibliotek cyfrowych, cyfryzacje zbioréw regionalnych, tworzenie wirtualnych muze-
Ow, opracowywanie internetowych informatoréw kulturalnych, publikacj¢ lokalnych 1 regio-
nalnych wydawnictw i czasopism internetowych.

Nauka. Podstawowym zadaniem w odniesieniu do nauki jest powiazanie uczelni i instytutow
badawczych z terenu Wielkopolski z potrzebami gospodarczymi regionu, innymi stowy spo-
wodowanie, aby wyniki naukowe osiagane w Wielkopolsce przekladaly si¢ na tworzenie no-
wych przedsigbiorstw i nowych miejsc pracy dla mlodych, dobrze wyksztalconych ludzi
w Wielkopolsce oraz modernizacjg istniejacych przedsigbiorstw. Wymaga to znaczacych wy-
sitkbw na rzecz reorientacji nauki, interdyscyplinarnosci i internacjonalizacji, a takze rozwoju
1 integrowania nowych $rodowisk akademickich. Istotna rolg odgrywa w tym zakresie szero-
kopasmowy dostep do swiatowego Internetu, a dzigki niemu do naukowych zasobow infor-
macyjnych 1 rozproszonych zespotow badawczych. Co najmniej rownie wazne jest budowa-
nie wsréd naukowcow swiadomosci nowych wyzwan, potrzeb, mozliwosci 1 form uprawiania
nauki.

15. Korelacja strategii e-Wielkopolska ze Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Wielkopolskiego

W tym rozdziale przedstawimy zwiazek pomigdzy celami i zadaniami proponowanymi
w strategii e-Wielkopolska a pigcioma programami zawartymi w Strategii Rozwoju Woje-
wodztwa Wielkopolskiego (por. Rysunek 2).

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego przyjeto, ze nadrzgdnym celem jest
poprawianie jakosci zycia mieszkancow. Celowi temu stuzy praca (osiagane z jej tytutu go-
dziwe dochody, dajace mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb materialnych i duchowych). Réwno-
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czes$nie dla utworzenia odpowiedniej liczby (i rozmieszczenia) miejsc pracy jest potrzebna
przedsigbiorczos¢, a ta w istotnym stopniu zalezy od infrastruktury i edukacji spoteczenstwa.

Zestaw priorytetow rozwoju wojewddztwa przedstawia si¢ zatem nastgpujaco:

Priorytety rozwoju wojewodztwa

1. PRZEDSIEBIORCZOSC

2. PRACA

3. EDUKACJA 4. INFRASTRUKTURA

5. JAKOSC ZYCIA

Rysunek 2. Pig¢ programow zawartych w Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego

W realizacji zadan sa przyjete trzy nastgpujace przestanki:

Przestanka 1 — nie zaprzepasci¢ posiadanych przez wojewodztwo mozliwosci, wynikajacych
z polozenia, tradycji, istniejacego potencjatu srodowiska przyrodniczego, walo-
roOw spolecznych i gospodarki, a takze wizerunku Wielkopolski;

Przestanka 2 — chroniac posiadane dobra, efektywnie je wykorzystywaé, a réwnoczesnie
w miare mozliwos$ci je pomnaza¢ oraz poprawiac ich jakos¢;

Przestanka 3 — da¢ wszystkim mieszkancom i wszystkim podmiotom szanse korzystania
z mozliwosci rozwojowych wojewodztwa, a w rezultacie da¢ szanse uczest-
niczenia w zadaniach na rzecz rozwoju i partycypacji w efektach rozwoju.

Na tle tych przestanek przyjeto dwa kierunki rozwoju gospodarki:

1. Zachowania dotychczasowych funkcji wiodacych, charakterystycznych dla Wielko-
polski 1 nadajacych jej znaczaca rolg w gospodarce kraju i kontaktach migedzynarodo-
wych;

2. Tworzenia nowych ogniw rozwoju w formie przedsigwzi¢¢ innowacyjnych (stanowia-
cych wyznacznik postepu gospodarki) i unowoczesnienie jej struktury.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego zaktada si¢ potaczenie dalszej intensy-
fikacji rozwoju najbardziej aktywnych obszaréw gospodarki Wielkopolski (tzn. glownie
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aglomeracji poznanskiej) z przetamywaniem impasu gospodarczego obszarow wymagajacych
aktywizacji (biorac pod uwage wskazniki bezrobocia i1 braki w infrastrukturze — sa to powia-
ty wschodniej 1 péinocnej czgsci wojewodztwa). Wszystko to oznacza, ze jest konieczne poszu-
kiwanie 1 urzeczywistnienie na szersza skalg, gtéwnie na obszarach bardziej oddalonych od
centréw, jeszcze innych dziedzin rozwoju, zwtaszcza w zakresie lokalnej przedsigbiorczosci,
rolnictwa i jego obstugi oraz wielofunkcyjnosci wsi.

Réwnoczesnie przysztos¢ wojewoddztwa, o ktora nalezy zabiegac, wyraza postulat:

Wojewodztwo Wielkopolskie — regionem nowoczesnym

W realizacji tego postulatu szczeg6lna rolg odgrywa rozwdj Poznania. Jak wiadomo, miasto
Poznan 1 jego najblizsze otoczenie terytorialne (aglomeracja poznanska) jest silnym centrum
gospodarczym, w ktorym wystepuja tez ustugi wyzszego rzgdu (m.in. nauka i postgp techno-
logiczny). Rownoczes$nie obszar ten moze juz by¢ uznany za liczacy si¢ biegun wzrostu, tj.
centrum oddzialujace na obszary otaczajace, a nawet na dalsze tereny. Ta ostatnia cecha jest
bardzo wazna, zwazywszy duze réznice wewngtrzne w poziomie rozwoju poszczegolnych ob-
szarOw wojewodztwa i wspomniang wyzej potrzebg aktywizacji terendéw op6znionych.

Zaznaczaja si¢ dwa profile oczekiwan odno$nie do pozadanych kierunkdéw zmian. W przy-
padku miasta Poznania i aglomeracji poznanskiej jest to:

e wprowadzanie nowoczesnych technologii i postgpowych systemow zarzadzania,

e tworzenie nowych miejsc pracy wysokiej jakosci, co m.in. ma da¢ szansg zatrudnie-
nia dla absolwentéw uczelni srodowiska poznanskiego,

e inwestycje w kapitat ludzki i podnoszenie kultury pracy,
e wspotpraca z jednostkami badawczymi i naukowymi §rodowiska poznanskiego,

e przyczynianie si¢ do tworzenia korzystnego wizerunku miasta, zwlaszcza w ocenie
zagranicznej (potencjalni inwestorzy, tury$ci zagraniczni, ewentualni studenci z za-

granicy itp.).
W przypadku obszaréw stabiej rozwinigtych i oddalonych od centrum regionu — oczekiwania
dotycza przede wszystkim:

e wykorzystania istniejacych na tych obszarach zasobdw (ziemi, nieruchomosci),

e tworzenia miejsc pracy w rozmiarze istotnie wplywajacym na zmniejszenie bezrobo-
cia,

e tworzenia warunkéw do rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw.

Dla realizacji tych oczekiwan w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego zatozo-
no :

*
Powyzsze zadania, podobnie jak inne przedstawione poprzednio ujgcia (cele, przestanki, kierunki rozwoju)

maja charakter przekrojowy, tzn. nie ograniczaja si¢ do zakresoOw poszczegéOlnych sektorow. Wywodza sig
one jednak z bardziej szczegotowych opracowan sektorowych, chociaz nie sa prosta suma wynikow tych
opracowan. Najwazniejsze opracowania, na ktorych oparto ujgcia syntetyczne to nizej wymienione raporty
wykonane na potrzeby Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego (2000):

Prognozy demograficzne,

Ksztaltowanie rynku pracy, program gospodarowania zasobami ludzkimi,
Potrzeby spoteczne i ich zaspokojenie,

Program tadu przestrzennego i rozwoju sieci osadnicze;j,
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1. Zwigkszanie aktywno$ci zawodowej ludno$ci w szczegdlnosci przez poszerzenie
stopnia rozwoju ustug;

2. Zwigkszanie wartosci kapitatu ludzkiego na jednostke¢ produktu, przez wzrost pracy
intelektualnej (lepsze wyszkolenie pracownikéw na wszystkich poziomach);

3. Lepsze taczenie pracy z edukacja (wspdlne programy pracodawcow 1 ,,szkoleniow-
cow”);

4. Motywowanie ludzi do aktywnosci 1 przedsigbiorczosci (wigksza inicjatywa lokalna
ludnosci).

W celu szczegdtowego pokazania korelacji pomigdzy strategia e-Wielkopolska a Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego przytaczamy ponizej in extenso tabele przedsig-
wzig¢ pigciu programéw z Rysunku 2 ze wskazaniem (przez zabarwienie odpowiednich wier-
szy), ktore z nich sa uwarunkowane dziataniami zwiazanymi z budowa spoteczenstwa infor-
macyjnego.

W programie ,,Praca i przedsigbiorczo$¢” — Tab. 7 (Tab. 10 SRWW)** — dzialania na rzecz
budowy spoteczenstwa informacyjnego dotycza zadan 1.1 1 1.2, w ktérych efekt mozna uzy-
ska¢ przez wprowadzenie systemow zdalnego ksztatcenia. Zadania I1.2 i I1.3, dotyczace two-
rzenia podstaw instytucjonalno-organizacyjnych funkcjonowanie przedsigbiorstw, wiaza si¢
ze wskazana w Strategii e-Wielkopolska konieczno$cia tworzenia przedsigbiorstw w sektorze
wiedzy, w szczeg6lnosci przedsigbiorstw innowacyjno-wdrozeniowych w dziedzinie tworze-
nia tre$ci cyfrowych, informatyki i telekomunikacji. Podobnie w zadaniu II1.3, dotyczacym
ksztattowania innowacyjnosci i1 konkurencyjnosci gospodarki Wojewodztwa Wielkopolskie-
go, jest konieczne stymulowanie innowacyjnosci w zakresie gospodarki opartej na wiedzy
oraz nowoczesnych zastosowan w zakresie informatyki i telekomunikacji. Natomiast realiza-
cja tych zadan w osrodkach subregionalnych wymaga wyposazenia tych osrodkéw w infra-
strukturg¢ szerokopasmowego Internetu dajacego dostgp do zaawansowanych ushug elektro-
nicznych.

Program ,,Edukacja” — Tab. 8 (Tab. 11 SRWW) — jest w catosci powiazany z celami eduka-
cyjnymi wskazanymi w Strategii e-Wielkopolska (Rozdziat 12).

W programie ,,Infrastruktura” — Tab. 9 (Tab. 12 SRWW) — w zadaniach od 1.2 do 1.7, jest
konieczne uwzglednienie wymagania systematycznego budowania w ramach inwestycji dro-
gowych kanalizacji teletechnicznej dla ewentualnego p6zniejszego utozenia kabli $wiattowo-
dowych. Budowa szerokopasmowych sieci teleinformatycznych dla miast i gmin jest ujgta
w Strategii e-Wielkopolska w Rozdziale 13, w Tabeli 6.

W programie ,,Wies i rolnictwo” — Tab. 10 (Tab. 13 SRWW) — $cista korelacja ze Strategia e-
Wielkopolska dotyczy zadania 1.6, bowiem zapewnienie dostgpu do systemu opieki zdrowot-
nej wymaga istnienia wojewodzkiego systemu rejestracji pacjentéow i ustug, a takze w pew-

Program rozwoju przedsigbiorczosci,
Program rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci,
Program rozwoju nauki, szkolnictwa i specjalistycznych ustug wyzszego rzedu,
Program rozwoju rolnictwa,
Misja i funkcje zewngtrzne wojewodztwa,
e Szanse i zagrozenia wojewodztwa w ramach Unii Europejskie;.
** W nawiasie podajemy oryginalne numery tabel ze Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego
(SRWW)
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nym zakresie korzystania z ustug i poradnictwa telemedycznego (por. Rozdziat 14). Rowniez
zadanie I1.4 moze by¢ realizowane przy zastosowaniu systemu szkolenia zdalnego. Dzialania
I1.5 1 I1.8 oraz II1.6 1 I11.7 wymagaja budowy dedykowanych systeméw informatycznych.

W zakresie rozwoju obszarow wiejskich — Tab. 11 (Tab. 14 SRWW), punkty 1.3, II.1 oraz
I1.4. — szczegolnie istotne jest niedopuszczenie do wykluczenia spotecznego, bardzo silnie
akcentowane w Strategii e-Wielkopolska (Rozdziat 6). W odniesieniu do punktu III.1, podob-
nie jak w odniesieniu do programu ,,Infrastruktra”, nalezy sformutowa¢ wymaganie, aby przy
okazji budowy 1 modernizacji drég gminnych i powiatowych powstata kanalizacja teletech-
niczna.
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16. Korelacja strategii e-Wielkopolska z wybranymi strategiami
sektorowymi Wojewodztwa Wielkopolskiego

Po uchwaleniu ogdlnej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego (lipiec 2000)
zgodnie z jej postanowieniami uchwalono kolejne strategie o charakterze sektorowym. Sa to —
w odwrotnej kolejnosci chronologiczne;:

e, Regionalna strategia innowacji” opracowana w ramach projektu RIS UE pt. ,, Inno-
wacyjna Wielkopolska”, Poznan 2004;

e | Strategia Rozwoju Oswiaty w Wojewodztwie Wielkopolskim”, Poznan, 2002;

o  RAZEM-WIECEJ-LATWIEJ” Program aktywizacji spotecznosci lokalnej, Poznan luty
2001:

o Wojewoddzka Strategia Rozwoju Pomocy Spotecznej”, Poznah, marzec 2001;

)

o | Strategia Sektorowa w Zakresie Ochrony Zdrowia Wojewodztwa Wielkopolskiego”,
Poznan, luty 2001 rok;

o |, Strategia rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich w Wielkopolsce”, Poznan, wrzesien
2000.

Z powyzszymi dokumentami strategia e- Wielkopolska wiaze si¢ przez:

e wspolna bazg informacyjna (diagnoze istniejacej sytuacji w Wojewodztwie Wielko-
polskim),

e koherentne (zbiezne) zalozenia dotyczace rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego,
poszczegolnych dziedzin jego gospodarki, srodowiska i zycia spolecznego,

e korespondujace (komplementarne) generalne kierunki rozwoju.

Ustalenia strategii e-Wielkopolska zostaly tak zbudowane, aby nie byly sprzeczne z poprzed-
nimi dokumentami strategicznymi Wojewddztwa Wielkopolskiego, lecz przeciwnie: aby do
nich nawiazywaty i odpowiednio je rozbudowywaty lub uzupekniaty.

Wykonanie zadan proponowanych w strategii e-Wielkopolska bgdzie miato duze znaczenie
dla realizacji niektorych akcji proponowanych w ,, Innowacyjnej Wielkopolsce”, takich jak
utworzenie Wielkopolskiej Sieci Innowacji, tworzenie stref inwestycyjnych w Turku i Koni-
nie, inkubatorow technologicznych w Kaliszu 1 Ostrzeszowie, Centrum Innowacji i Transferu
w Lesznie, a takze budowy Centrum Zaawansowanych Technologii w obszarze technologii
spoteczenstwa informacyjnego. Proponowane w strategii e-Wielkopolska ukierunkowanie
rozwoju gospodarczego na gospodarke oparta na wiedzy jest catkowicie zgodne z kierunkiem
dziatahh wnioskowanym w ,, Innowacyjnej Wielkopolsce”. Dla rozwoju tego sektora gospodar-
ki jest szczegoOlnie wazne znalezienie i wdrozenie odpowiednich instrumentéw finansowania
innowacji jako podstawowego warunku powstawania w tym sektorze nowych przedsig-
biorstw. Istotny jest réwniez proponowany w strategii e-Wielkopolska rozwoj szerokopasmo-
wej infrastruktury informatyczno-komunikacyjnej niezbgdnej w dziatalno$ci proinnowacyj-
nej.
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Gltowne cele ,,Strategii rozwoju oswiaty w Wojewodztwie Wielkopolskim™ to:
e podniesienie wskaznikow skolaryzacji i poziomu jakosci edukacii,

e wyroéwnanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy na wszystkich poziomach
ksztatcenia niezaleznie od jej pochodzenia i miejsca zamieszkania,

e zapewnienie droznos$ci systemu ksztatcenia w perspektywie edukacji ustawicznej,

¢ dostosowanie systemu o§wiatowego w calym wojewodztwie i w §rodowiskach lokal-
nych do wyzwan spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy,

e rozwijanie aktywnej wspoipracy réznych podmiotow lokalnego zycia gospodarcze-
g0, spotecznego i politycznego na rzecz edukacji,

e zwigkszenie efektywnosci zarzadzania o$wiata na poziomie wojewddzkim
1 srodowisk lokalnych (powiatow, gmin).

Cele te sa calkowicie zgodne z celami edukacyjnymi zaproponowanymi w strategii e-
Wielkopolska, w ktorej jednak wigkszy nacisk potozono na zastosowanie w edukacji nowo-
czesnych technik i rozwiazan informatyczno-komunikacyjnych, bardziej rynkowe podejscie
do sektora edukacji i objecie ksztatlceniem w wigkszym stopniu 0séb dorostych.

W odniesieniu do ,, Wojewodzkiej Strategii Rozwoju Pomocy Spofecznej”, strategia e-
Wielkopolska jest zbiezna w zakresie nastgpujacych celow:

¢ uzyskania wysokiego poziomu obstugi mieszkancéw (gospodarstw domowych) oraz
dobrej dostepnosci przestrzennej w odniesieniu do ustug publicznych,

e zapewnienie warunkow rozwoju duchowego, w tym ksztalcenia, kultury, podrozy,
dostepu do informacji i rozwoju roznych form aktywnosci spoteczne;.

Dziatania zaproponowane w strategii e-Wielkopolska w zakresie ochrony zdrowia pozostaja w
Scistym zwiazku z priorytetami polityki zdrowotnej Wojewodztwa Wielkopolskiego, wskaza-
nymi w ,, Strategii sektorowej w zakresie ochrony zdrowia Wojewddztwa Wielkopolskiego™.
Wigksza dostgpnos$¢ ustug zdrowotnych, polepszenie jakosci §wiadczonych ustug medycz-
nych oraz racjonalizacj¢ zasobow systemu opieki zdrowotnej mozna uzyska¢ przez wniosko-
wane w strategii e-Wielkopolska wdrozenie nowoczesnych metod 1 srodkoéw zarzadzania pla-
céwkami stuzby zdrowia, opartych na specjalistycznych systemach informatycznych. Podnie-
sienie poziomu wiedzy spoleczenstwa z zakresu medycyny jest dzialaniem na rzecz profilak-
tyki zdrowotnej, zapobiegania chorobom i propagowania zdrowego stylu zycia. Istotne zna-
czenie dla rozwoju systemu ochrony zdrowia w Wielkopolsce bedzie miato powiazanie pla-
cowek stuzby zdrowia, w szczegdlnosci placéwek ratownictwa medycznego i lecznictwa za-
mknigtego, z infrastruktura informatyczna wojewodztwa, co umozliwi efektywne uzytkowa-
nie systemoéw wspomagajacych zarzadzanie, systemOéw monitoringu, statystyki i sprawoz-
dawczosci, a takze umozliwi zastosowanie zaawansowanych technik telekonsultacji i teledia-
gnozy.

W odniesieniu do ,, Strategii rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich w Wielkopolsce”, szcze-
gblna zbieznos$¢ celow ze strategia e-Wielkopolska wystepuje co do postulatow zbudowania
systemu edukacji dorostych wspomaganego technologiami informacyjnymi i wymagajacych
elastycznych form ksztalcenia indywidualnego 1 zespotowego.

Zasadnicza rdéznica migdzy strategia e-Wielkopolska a wymienionymi dokumentami strate-
gicznymi polega na tym, ze przy zharmonizowanych zatozeniach, celach 1 zadaniach wymie-
nionych we wszystkich opracowaniach strategia e-Wielkopolska nie ma charakteru sektoro-
wego, lecz horyzontalny.
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17. Korelacja strategii e-Wielkopolska ze strategiami europej-
skimi i krajowymi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Jedna z podstawowych motywacji do opracowania strategii e-Wielkopolska byto prze§wiad-
czenie o koniecznosci uczestnictwa Wielkopolski jako europejskiego regionu w procesach
przemian makroekonomicznych i spotecznych obejmujacych caty kontynent. Ambicja kazde-
go Wielkopolanina by¢ powinno dazenie do jak najszybszego zmniejszenia dystansu dziela-
cego Wielkopolske od najbardziej rozwinigtych i najbogatszych regionow Europy. Dziatania
zaproponowane w strategii e-Wielkopolska pozostaja w $cistej korelacji z inicjatywami euro-
pejskimi 1 krajowymi w obszarze spoteczenstwa informacyjnego.

Unia Europejska dostrzegta, ze warunkiem zwigkszenia jej konkurencyjnosci Europy w §wie-
cie jest rozw0j gospodarki opartej na wiedzy i budowa spoleczenstwa informacyjnego. Naj-
wazniejszym programem przyjetym w tej sferze jest tak zwana Strategia Lizbonska. Jest to
zbidr programdéw majacych uczyni¢ z gospodarki Unii Europejskiej wiodacej gospodarki
swiata w perspektywie do 2010 roku. W Strategii Lizbonskiej przewidziano koncentracje wy-
datkow ze srodkéw publicznych na nastgpujacych celach:

1. Szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, w tym rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego, badan i innowacji oraz ksztalcenie odpowiednich kwalifikacji i umie-
jetnosci;

2. Liberalizacja i integracja tych rynkéw i sektorow, ktorych wspdlny rynek de facto nie
objal: telekomunikacja, energetyka, transport, poczta, a takze ustugi finansowe oraz ca-
to$¢ rynku ustug;

3. Rozw¢j przedsigbiorczosci: deregulacja i lepsze wsparcie ze strony administracji, ta-
twiejszy dostep do kapitatu i technologii, ograniczenie pomocy publicznej zaktocajacej
konkurencje, tworzenie rownego pola konkurencji;

4. Wzrost zatrudnienia i zmiana modelu spolecznego: wzrost aktywnosci zawodowej,
uelastycznienie rynku pracy, poprawa edukacji, modernizacja systemu zabezpieczenia
spotecznego, ograniczenie biedy i wykluczenia spotecznego;

5. Dbatos¢ o trwale fundamenty rozwoju 1 srodowisko naturalne: ograniczanie zmian kli-
matycznych, zachowanie zasobow naturalnych.

Istota Strategii Lizbonskiej jest dazenie do lepszego wykorzystania istniejacego potencjatu
UE — pracy, wiedzy, kapitalu, skali dziatania itp. — z jednej strony przez deregulacj¢ i uryn-
kowienie, a z drugiej przez aktywne budowanie nowych przewag konkurencyjnych. Ten
ostatni cel ma by¢ zrealizowany dzigki bardziej prorozwojowemu wydatkowania pienigdzy
publicznych (badania, edukacja, infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego).

Strategia Lizbonska znacznie wykracza podejmowang tematyka poza zagadnienia, wokot kto-
rych skupia si¢ strategia e-Wielkopolska. Jednak wyraznie zwraca uwagg na zasadnicze zna-
czenie edukacji i budowania infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego jako gléwnych
czynnikow prorozwojowych, co jest calkowicie zgodne z celami przyjetymi w strategii e-
Wielkopolska.

Zwiazki strategii e-Wielkopolska ze Strategia Lizbonska wida¢ bardzo wyraznie, gdy przeana-
lizuje si¢ zatoZenia planu dzialania Strategii Lizbonskiej o nazwie ,,eEurope 2002”, przyjgte-
go podczas szczytu Unii Europejskiej w Feira w czerwcu 2000 roku. Plan ten zakltadajacy
upowszechnienie w Europie Internetu zostal ujgty w 3 grupach tematycznych rozwinigtych w
11 szczegdtowych punktach realizacyjnych.
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1. Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet
e tanszy i szybszy dostegp do Internetu,
e szybki Internet dla badan 1 studentoéw,
e bezpieczne sieci 1 inteligentne karty.
2. Inwestowanie w ludzi i umiej¢tnosci
e milodziez Europy w erze cyfrowej,
e praca w gospodarce opartej na wiedzy,
e powszechne korzystanie z gospodarki opartej na wiedzy.
3. Pobudzanie wykorzystania Internetu
e przyspieszenie elektronicznej gospodarki,
¢ rzad online: elektroniczny dostgp do ustug publicznych,
e stuzba zdrowia online,
e tre$¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

¢ inteligentny system transportu.

Kontynuacja programu ,,eEurope 2002” jest program ,,eEurope 2005, w ktorym nacisk poto-
zono na uzytkownika. Celem programu jest zwigkszenie udziatu obywateli w korzysSciach
nowoczesnej gospodarki, stworzenie im nowych mozliwo$ci rozwoju i podniesienie ich umie-
jetnosci. Celem programu ,,eEurope 2005” jest rozwdj narzedzi informatycznych pomagaja-
cych w integracji spotecznej pod kazdym wzgledem. Jedna z najistotniejszych metod w tym
zakresie jest zapewnienie dostepnosci ustug, szczegdlnie pochodzacych z sektora publiczne-
go, za pomoca réznych terminali (np. komputer dolaczony do Internetu, odbiornik TV, czy
telefon komorkowy).

W programie ,,eEurope 2005 przewidziano dwie grupy dziatan, ktére wzajemnie si¢ uzupet-
niaja. Z jednej strony ktadzie si¢ nacisk na rozwoj ustug, aplikacji 1 tresci cyfrowych dotycza-
cych zarowno sektora publicznego jak i prywatnego, a z drugiej strony porusza kwestie
z dziedziny szerokopasmowej infrastruktury teleinformatycznej oraz bezpieczenstwa.

Program ,,eEurope 2005 jest skoncentrowany na:

1. Tworzeniu dogodnego klimatu inwestycyjnego 1 wzroscie miejsc pracy w sektorze go-
spodarki opartej na wiedzy;

2. Wzroscie produkcji i unowoczesnieniu ustug sektora publicznego;
3. Wprowadzeniu kazdego obywatela Unii Europejskiej do spoleczenstwa informacyjne-
go.
Wsréd celow szczegdtowych programu ,,eEurope 2005” wyrdzniono:
1. eAdmninistracja,
2. eZdrowie,
3. eBiznes,
4. eEdukacja,
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5. Rozw¢j i wykorzystanie szerokopasmowych sieci teleinformatycznych,
6. Bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych,
7. Wdrozenie protokotu transmisyjnego iPv6.

Jak tatwo zauwazy¢, wszystkie cele strategii e-Wielkopolska mieszcza si¢ w programie ,,eEu-
rope 2005 Agendy Lizbonskie;.

W Polsce na poziomie krajowym dziatania na rzecz spoteczenstwa informacyjnego prowa-
dzono w réznych ministerstvach. Uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 data podstawy Rza-
dowi do podjecia dziatan koordynujacych. W dniu 28 listopada 2000 r. Rada Ministrow przy-
jeta ,,Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania
podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce” oraz dokument programowy ,,Cele 1 kie-
runki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”, przygotowany przez 6wczesny Ko-
mitet Badan Naukowych we wspotpracy z Ministerstwem Laczno$ci. Jednoczesnie Rada Mi-
nistrow zobowiazata si¢ do podjgcia szeregu dzialan majacych na celu przyspieszenie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Jednym z nich bylo zobowiazanie Ministerstwa
Lacznosci do opracowania dokumentu ,,ePolska Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce na lata 20012006, na wzor omdéwionego powyzej programu europejskiego
eEurope. Zadanie to Ministerstwo wykonalo przez zebranie strategii czastkowych wszystkich
zainteresowanych resortow i1 opracowanie na ich podstawie planu dzialania. Dokument ten
przedstawia analizg potrzeb w sferze dostgpu do informacji, jej zakresu, srodkow jej przeka-
zywania 1 udostepniania oraz naktadéw niezbednych do osiagnigcia celéw okreslonych
w planie dziatan.

Plan dziatan na rzecz budowy spoleczenstwa informacyjnego zaktada osiagnigcie nastgpuja-
cych gtownych celow:

e Przygotowanie spoleczenstwa polskiego do szybkich przemian technologicznych;
spotecznych i gospodarczych zwiazanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informa-

cyjnego;

e Dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postgpu technologicznego
1 ery spoleczenstwa informacyjnego;

e Przygotowanie spoteczenstwa polskiego do wyzwan nowego rynku pracy i nowych
metod pracy;

e Dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicz-
nej przez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych;

e Stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicz-
nej na miar¢ otwartego spoteczenstwa informacyjnego za pomoca narzedzi wykorzy-
stujacych technologie informacyjne i komunikacyjne;

e Stworzenie warunkow dla trwalego 1 zréwnowazonego rozwoju regionalnego
z uwzglednieniem nowoczesnych technik spoteczenstwa informacyjnego;

e Wzrost innowacyjnos$ci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci;

e Zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe w celu
lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model spoleczenstwa informacyjnego;

e Szeroka promocja kultury polskiej.

Realizacja wyznaczonych celow powinna odbywac si¢ przez:
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Odpowiednie dostosowanie regulacji prawnych i doprowadzenie do ich szybkiego
wdrozenia;

Koordynowanie dziatanh podmiotow wszystkich szczebli sektora publicznego;

Stymulowanie dziatan sektora prywatnego i1 organizacji pozarzadowych zgodnie
z zasada subsydiarnosci;

Okreslenie wskaznikow stuzacych do rozliczania i weryfikacji realizowanych dzia-
lan;

Inicjowanie dziatan wymagajacych uzycia §rodkow publicznych.

W roku 2004 przyjeto nowelizacj¢ strategii ePolska. Zaktada si¢ w niej realizacjg trzech ce-

low:
[ ]
[ ]

Zapewnienie obywatelom szybkiego i bezpiecznego dostepu do Internetu;
Dostep przez Internet dostgpu do ustug o odpowiedniej jakosci;

Upowszechnienie umiejgtnosci postugiwania sig teleinformatyka.

Jedna z gtownych metod realizacji pierwszego celu ma by¢ zapewnienie wszystkim szkotom
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Do priorytetéw strategii nalezy rowniez:

Wspieranie rozwoju polskich tresci w Internecie;
Nauczanie na odlegltos¢;

Udostgpnianie ustug medycznych na odlegto$¢ 1 wsparcie rozwoju handlu elektro-
nicznego;

Powszechna umiejgtnos$¢ postugiwania si¢ komputerem, ktéra ma pomoc wyelimi-
nowac¢ zjawisko ,,wykluczenia informacyjnego” (ang. digital divide).

Bardzo wysoka pozycj¢ w programie ePolska uzyskata edukacja. W tej dziedzinie przyjeto
nastepujacy plan dziatania:

Wyposazanie szkot w sprzet komputerowy;

Modyfikacja programow studiéw nauczycielskich w zakresie postugiwania si¢ na-
rzgdziami wykorzystujacymi technologie informacyjne i komunikacyjne;

Przeszkolenie nauczycieli w zakresie poslugiwania si¢ narzedziami wykorzystuja-
cymi technologie informacyjne i komunikacyjne;

Tworzenie w bibliotekach szkolnych multimedialnych centrow informacji;

Przeszkolenie bibliotekarzy w zakresie korzystania z narz¢dzi wykorzystujacymi
technologie informacyjne 1 komunikacyjne;

Budowa bazy zasobow edukacyjnych: tematycznych portali edukacyjnych, elektro-
nicznych bibliotek wirtualnych, serwerow z materiatami edukacyjnymi, tworzenie
multimedialnych aplikacji edukacyjnych;

Przygotowanie dyrektoréw szkot i administracji w zakresie wykorzystania nowocze-
snych technik spoteczenstwa informacyjnego do zarzadzania o§wiata oraz w dydak-
tyce szkolnej;

Wprowadzenie programu edukacji informacyjnej*;
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e Doprowadzenie do petnej akredytacji polskich placéwek o§wiatowych w celu wza-
jemnego uznawania dyplomow, bez koniecznos$ci ich nostryfikacji;

e Opracowanie koncepcji systemu ksztalcenia ustawicznego;

e Opracowanie koncepcji wdrazania, rozwoju i1 koordynacji systemu zdalnej edukacji
oraz systemu certyfikacji,

e Okreslenie zasad kontroli poziomu formalnego i merytorycznego aplikacji edukacyj-
nych;

e Umozliwienie osobom dorostym zdobycia kwalifikacji niezbgdnych do stosowania
technik spoteczenstwa informacyjnego;

e Przygotowanie komputerowej bazy danych o modutowych programach szkolenia
zawodowego i rynku ustug szkoleniowych;

e Zwigkszenie udzialu regionalnych/ogdélnopolskich organizacji samorzadowych
w edukacji z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Jednym z podstawowych celow strategii ePolska jest podjgcie dziatan zmierzajacych do wy-
korzystania technologii informacyjnych do zwigkszenia przejrzystosci dziatania sektora ad-
ministracji publicznej i samorzadowej. Nadrzgdnym celem sa przejrzyste relacje Panstwo-
Obywatel. W strategii ePolska stwierdzono:

»~Administracja rzadowa wykorzystujaca techniki spoteczenstwa informacyjnego ma stuzy¢
obywatelom poprzez swoja dostgpnos¢, poufnos¢, wiarygodnos¢ i jakos¢ — jednakowo na
terenie catej Polski oraz w powiazaniu z zasobami informacyjnymi innych krajow. Budowa
informacyjnego sektora administracji winna opiera¢ si¢ na trzech przestankach:

e otwartej relacji pomiedzy administracja, elitami politycznymi i obywatelami, ktora
wyraza si¢ w zapewnieniu powszechnego dostgpu do informacji sektora publicznego;

e Scistego zwiazku pomigdzy administracja a ,,odbiorcami informacji”;

e integracji zatozen politycznych i dziatan pomiedzy agendami rzadowymi, posiadaja-
cymi sprawng infrastrukture teleinformatyczna 1 postugujacymi si¢ zintegrowanymi
systemami informacji.”

»Wykorzystanie wspotczesnych mozliwosci technicznych w zakresie dostepu obywateli do
organéw administracji samorzadowej i panstwowej pozwoli na zwigkszenie wydajnosci dzia-
fan oraz zmniejszenie kosztéw. Adaptacja metod pracy administracji do nowych mozliwosci
technicznych powinna nie tylko zwigkszy¢ dostgp obywateli do informacji urzedowych
1 umozliwi¢ dogodniejszy sposob zatatwiania spraw w urzedzie, ale tez zapewnié¢ efektyw-
niejsze wspoldziatanie organdw i instytucji panstwowych.”

Analiza celow stawianych w przytoczonym powyzej ,,Planie dziatan na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego...” oraz Strategii ePolska potwierdza, Ze priorytety, cele i zadania
strategii e-Wielkopolska zgodne z celami 1 priorytetami powyzszych dziatan.

Strategia e-Wielkopolska zaklada selektywne realizowanie w regionie celow postawionych
w dokumentach europejskich i krajowych. Ze wzgledu na jej regionalnych charakter obejmuje
dziatania dobrze skorelowane z celami nadrz¢dnymi jednak nie zast¢puje dzialan podejmo-
wanych przez Rzad (np. w zakresie rejestréw krajowych) ani przez Unig Europejska (np.
w zakresie tworzenia kontynentalnych standardow wymiany informac;ji).
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Wybrane w strategii e-Wielkopolska dwa cele podstawowe, jakimi sa: edukacja i rozwdj ustug
publicznych samorzadu terytorialnego dla stymulacji tworzenia miejsc pracy w elektronicznej
gospodarce opartej na wiedzy, doskonale wpisuja si¢ w dokumenty wyzszego rze¢du, a jedno-
cze$nie tworza podstawg do budowania regionalnych planéw dziatania dostosowanych do
lokalnej specyfiki i budujacych przewage konkurencyjna Wielkopolski.

18. Finansowanie zadan strategii e-Wielkopolska

Ten rozdzial zostal opracowany na podstawie dokumentu: ,,Zintegrowany Program Opera-
cyjny Rozwoju Regionalnego 2004 — 2006, Warszawa, luty 2004 oraz informacji ze strony
WWW:

http://www.informatyzacja.gov.pl/pages/projektyue.html

Realizacja dzialan wpisujacych si¢ w strategi¢ budowy i rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego w Wojewodztwie Wielkopolskim moze by¢ w sposob istotny wsparta srodkami finan-
sowymi pochodzacymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyj-
nego Rozwoju Regionalnego, a takze z innych programow sektorowych. Gtowne srodki moz-
na znalez¢ w priorytecie 1 ZPORR — Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej
wzmacnianiu konkurencyjnosci regiondéw, zwlaszcza w dziataniu 1.5 Infrastruktura spote-
czenstwa informacyjnego. Podstawowym celem dziatan podejmowanych w ramach tego prio-
rytetu jest zniwelowanie réznic w infrastrukturze i ustugach z zakresu dostgpu do Internetu,
telekomunikacji, warunkéw dla rozwoju komunikacji, gospodarki elektronicznej oraz
e -administracji, e-bezpieczenstwa, e-zdrowia i1 e-edukacji.

Cel ten, zgodnie z zatozeniami Programu, moze by¢ osiagnigty przez:

e rozwoj dostepu do infrastruktury komunikacji elektronicznej, w szczego6lnosci na ob-
szarach wiejskich i w malych miastach,

e wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych do realizacji
ustug publicznych,

e rozwdj e-ustug publicznych spetiajacych specyficzne wymagania obywateli,

e uzycie technologii informacyjno-komunikacyjnych do poprawienia efektywnosci
administracji (e-administracja), pomoc dla administracji publicznej w celu poprawy
efektywnosci 1 produktywnosci.

Ponadto, $rodki na finansowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ramach ZPORR,
mozna pozyskac z:

e dziatania 1.3 ,,Regionalna infrastruktura spoteczna” — zakup sprzgtu i wyposazenia
dla potrzeb dydaktycznych, naukowych 1 badawczo-rozwojowych w ramach szkol-
nictwa wyzszego oraz poprawa regionalnego systemu ochrony zdrowia,

e dzialania 1.4 ,,Rozwoj turystyki i kultury”. Wsparcie bedzie dotyczylo rozwoju sys-
temow informacji kulturalnej 1 turystyczne;,

e dzialania 2.1 ,,Rozwoj umiejetnosci powiqzany z potrzebami rynku pracy i mozliwosci
ksztalcenia ustawicznego w regionie”

a takze z Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw’:

e dzialania 1.5 ,,Rozwo6j systemu dostgpu przedsigbiorstw do informacji i ustug pu-
blicznych on-line”. Dziatanie dotyczy przedsigwzi¢¢ podejmowanych na poziomie
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krajowym i pozwoli na stworzenie ustug na poziomie krajowym przeznaczonych
gléwnie dla przedsigbiorstw. Dziatanie jest skierowane na rozwdj oprogramowania
spetniajacego standardy krajowe dla ustug on-line,

e dziatania 2.3 ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw poprzez
inwestycje”. Wsparcie bgdzie skierowane na wdrozenie nowoczesnych technologii
informatycznych przez MSP

oraz z Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Rozwoj Zasobow Ludzkich”

e dzialania 1.1 ,,Rozwdj i modernizacja instrumentdéw i instytucji rynku pracy” — two-
rzenie i wdrozenie nowy skutecznych narzedzi i metod pracy w ramach ustug na
rzecz zatrudnienia, w tym wzmocnienie powiazan pomigdzy poziomem lokalnym
iregionalnym, a takze administracja centralng oraz zastosowanie nowoczesnych
technologii komunikacyjnych i informacyjnych,

e dziatania 2.1 ,,Zwigkszenie dostgpu do edukacji — promowanie ksztalcenia ustawicz-
nego” — tworzenie centrow ksztatcenia na odlegtos¢ w niewielkich szkotach na wsi,
tworzenie Internetowych centréw informacji multimedialnych w szkotach i bibliote-
kach pedagogicznych — zapewnienie sprz¢tu komputerowego,

e dzialania 2.2 ,,Podnoszenie jakos$ci nauczania w odniesieniu do potrzeb rynku pra-
cy”. Wsparcie bedzie dotyczyto zakupu komputerow dla szkét podstawowych, gim-
nazjow 1 szkot ponadgimnazjalnych (w tym takze dla kolegiow nauczycielskich),
centrow ksztalcenia ustawicznego i centrow ksztatcenia praktycznego,

e dziatania 2.4 ,,Wsparcie zdolno$ci administracyjnych” na szczeblu centralnym i re-
gionalnym — poprzez wsparcie techniczne i finansowe zwiazane ze szkoleniami.

Inne programy Unii Europejskiej z obszaru spoleczenstwa informacyjnego:
Modinis 2003-2005

Wieloletni Program wspolnotowy Modinis na lata 2003-2005 zostat przyjety 17 listopada
2003 roku. Program zapewnia finansowe wsparcie Planu Dziatan eEurope 2005.

eTEN

eTEN jest czgscia polityki Unii Europejskiej realizowanej pod nazwa Trans-European Ne-
twork Policy, zmierzajacej do ujednolicenia rynku unijnego. Celem dziatan realizowanych
pod pojeciem Trans Europe Network Policy jest umozliwienie obywatelom UE pelnego wy-
korzystania mozliwo$ci jakie niesie ze soba Europa bez granic.

IDA - Interchange of Data between Administrations

Misja Programu IDA II (Interchange of Data between Administrations — wymiana danych
pomiedzy administracjami) jest wspieranie implementacji polityki 1 dziatalnosci Wspolnot
przez koordynacjg procesu tworzenia transeuropejskich sieci telematycznych pomigdzy admi-
nistracjami wsz¢dzie tam, gdzie jest niezbedna wymiana danych w skali europejskiej. Pro-
gram IDA jest zarazem narz¢dziem niezbg¢dnego re-engineeringu procesOw biznesowych ad-
ministracji.
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6 Program Ramowy

Program Ramowy jest narzedziem Unii Europejskiej, za pomoca ktorego finansuje ona bada-
nia w Europie. Program, przygotowywany jest przez Komisj¢ Europejska, zatwierdzany jest
wspolnie przez Radg i Parlament Europejski.

NeDAP (The Northern eDimension Action Plan)

The Northern eDimension — program wspotpracy panstw battyckich w zakresie budowy spo-
teczenstwa informacyjnego i rozwoju technologii informatycznych, zainicjowany i koordy-
nowany przez Radg Panstw Morza Battyckiego (CBSS). W ramach tej organizacji opracowa-
no ,,The Northern eDimension Action Plan”, jako inicjatyw¢ komplementarng do dzialan w
zakresie spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej i panstwach kandydackich.
Gléwnym celem NeDAP jest rozszerzenie transgranicznej wspotpracy zmierzajacej do rozwo-
ju regionalnego, szczegodlnie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego w regionie.

eContent

eContent jest wieloletnim programem wspolnotowym stymulacji rozwoju 1 wykorzystywania
europejskich tresci informacyjnych w postaci cyfrowej w sieciach globalnych oraz promocji
zréznicowania jezykowego w spoleczenstwie informacyjnym.

Program wspolnotowy eSafe
Program eSafe koncentruje si¢ na trzech gléwnych zagadnieniach:

e budowa bezpiecznego otoczenia (np. przez utworzenie europejskiej sieci szybkiej
wymiany informacji i reagowania, wzmocnienie dzialan samoregulacyjnych oraz ko-
deksoéw postgpowania),

e opracowanie 1 zastosowanie skuteczniejszych systemow filtrowania oraz programo-
wego blokowania wybranych kategorii tresci,

e uswiadamianie mozliwej szkodliwos$ci niektorych tresci dostgpnych w Internecie (np.
przez tworzenie sieci wymiany informacji, wspieranie badan socjologicznych).

19. Bezposrednie zastosowanie strategii e-Wielkopolska
Bezposrednie zastosowanie strategii e- Wielkopolska jest dwojakie.
Po pierwsze, ze strategii tej wynika:

e jakie projekty powinny by¢ zglaszane przez rozne wielkopolskie instytucje z sektora
gospodarczego i publicznego,

e 0 wejscie do jakich konsorcjow projektowych — regionalnych, krajowych, europe;j-
skich i §wiatowych — instytucje wielkopolskie powinny w pierwszej kolejnosci za-
biegac oraz

e na jakie cele i zadania wladze Wojewddztwa Wielkopolskiego i w Wojewodztwie
Wielkopolskim (miast, gmin, powiatéw itd.) powinny przede wszystkim poszukiwac
srodkow finansowych w Zrodtach ponadregionalnych.

Te cele 1 zadania sa szczegdtowo zestawione w Tabelach 1-6. Przypomnijmy, ze za dwa prio-
rytetowe obszary koncentracji dziatan przyjgto w strategii e-Wielkopolska edukacj¢ 1 admini-
stracj¢ publiczng (por. Rozdzial 11).
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Drugim bezpos$rednim zastosowaniem strategii e-Wielkopolska jest kwalifikowanie projektow
przez gremia decyzyjne i eksperckie. Kryteria kwalifikacji powinny uwzglednia¢ dwa glowne
cele strategii e-Wielkopolska:

¢ niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego wykluczenia w Wojewddz-
twie Wielkopolskim oraz

e zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatconej mtodziezy przez transformacjg wiel-
kopolskiej gospodarki do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy.

Innymi stowy, z dwoch projektoéw, z ktorych jeden prowadzi do wyréwnania szans w dostgpie
do wszelkich czynnikow sktadajacych si¢ na jako$¢ zycia nieuprzywilejowanych mieszkan-
cow Wojewodztwa Wielkopolskiego, a drugi — nie, wybrany do finansowania ze $rodkow
publicznych powinien by¢ ten pierwszy. Wspomniane czynniki sktadajace si¢ na jakos$¢ zycia
powinny by¢ rozumiane szeroko. Naleza do nich migedzy innymi:

e dostgp do infrastruktury teleinformatycznej, bez ktorej nie mozna sobie wyobrazié
udziatu w spoteczenstwie informacyjnym,

e dostegp do informacji i wiedzy — informacja w postaci elektronicznej jest powszech-
nie dostgpna niezaleznie od lokalizacji geograficznej, w przeciwienstwie do informa-
cji na nosnikach papierowych,

e dostgp do edukacji — edukacja mieszana, czyli taczona edukacja lokalna i zdalna —
jest szansa na wyréwnanie poziomow cywilizacyjnych,

o dostgp do ustug elektronicznych — we wszystkich dziedzinach, w szczegdlnosci ta-
kich jak zdrowie, kultura, podatki, obsluga administracyjna obywateli i przedsig-
biorstw itp.

Podobnie z dwoch projektdéw, z ktorych jeden prowadzi do powstawania nowych miejsc pracy
w Wojewodztwie Wielkopolskim w obszarze gospodarki opartej na wiedzy, a drugi nie pro-
wadzi do powstawania miejsc pracy w tym obszarze, lub prowadzi do powstawania miejsc
pracy poza Wielkopolska, wybrany do finansowania powinien by¢ ten pierwszy. Tworzenie
miejsc pracy nie musi przy tym by¢ bezposrednie, rozumiane jedynie jako miejsca pracy do
realizacji danego projektu. Chodzi tu raczej o stymulowanie przedsigbiorczosci, zachgte do
tworzenia przedsigbiorstw i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez mitodych ludzi, ab-
solwentow wyzszych uczelni, przez tworzenie rynku i generowanie popytu na ich produkty
1 ushugi oparte na wiedzy (por. Rozdziaty 4 1 7).

Jak wynika z Rozdziatu 18, potencjalnych zrédet finansowania zadan sktadajacych si¢ na stra-
tegi¢ e-Wielkopolska jest bardzo wiele i sa one silnie zroznicowane, zarowno co do swojego
charakteru, jak i instytucji, ktore moga bra¢ w nich udziat. Strategia e-Wielkopolska nie jest
zwigzana z zadnym pojedynczym programem ani Zrddlem finansowania. Stanowi ona nato-
miast wytyczna dla wladz Wojewddztwa Wielkopolskiego 1 wladz publicznych w Wojewodz-
twie Wielkopolskim, do czego dazy¢ korzystajac z roznorodnych Zrddet finansowania projek-
tow. Rola wtadzy publicznej nie moze ograniczy¢ si¢ przy tym do rozdziatu $srodkéw finan-
sowych, bedacych w ich gestii. ROwnie wazna jest rola:

e stymulujaca,
e zachgcajaca,
e porzadkujaca,

e promujaca,
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e uwiarygodniajaca,
o ulatwiajaca kontakty oraz
e wspoéltinansujaca.

Efektywne petnienie tych r6l wymaga posiadania przez wtadze Wojewddztwa Wielkopol-
skiego trzech, uaktualnianych na biezaco baz danych:

e bazy danych o projektach realizowanych przez rézne — publiczne i prywatne —
instytucje z terenu Wielkopolski, zwiazanych merytorycznie ze strategia
e-Wielkopolska, niezaleznie od tego, czy sa one finansowane ze srodkoéw bedacych w
gestii wladz Wojewodztwa, czy nie;

e bazy danych o mozliwo$ciach i warunkach finansowania projektéw zwiazanych me-
rytorycznie ze strategia e-Wielkopolska ze zrddet regionalnych i ponadregionalnych,
w tym europejskich;

e bazy danych o mozliwo$ciach zaangazowania si¢ r6znych instytucji z terenu Wiel-
kopolski w realizacje projektow zwiazanych merytorycznie ze strategia
e-Wielkopolska.

Dzigki takiemu szerokiemu podejsciu bedzie mozna zrealizowa¢ cele wymienione w Rozdzia-
le 5, a mianowicie, uczynienia z Wielkopolski:

regionu wzrostu i rownania szans — oraz
regionu gospodarki opartej na wiedzy

20. Uwagi koncowe

Przedstawiona strategia e-Wielkopolska, ktora wskazuje, gdzie nalezy skoncentrowac¢ $srodki —
Z natury rzeczy zawsze ograniczone — aby osiagnaé najwigksza korzy$¢ dla mieszkancow
Wojewodztwa Wielkopolskiego, i to w kategoriach dlugofalowych, powinna sta¢ si¢, przed-
miotem debaty publicznej, zarbwno w gremiach decyzyjnych w Wojewodztwie, jak 1 w sze-
rokim spoteczenstwie wielkopolskim.

Debata w gremiach decyzyjnych jest niezbedna, gdyz problematyka globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego, elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy jest bardzo
nowa, dotyczy poje¢ fundamentalnych i jest znaczaco rézna od znanego wszystkim z autopsji
spoteczenstwa industrialnego i tradycyjnej gospodarki. Niezbe¢dne jest zatem uzyskanie po-
wszechnego w gremiach decyzyjnych rozumienia $wiatowych tendencji rozwojowych 1 po-
dejmowania decyzji zgodnych z tymi tendencjami.

Szeroka debata publiczna prowadzona r6znymi kanatami, zaréwno elektronicznymi jak i bez-
posrednimi, jest immanentng czg$cia strategii e-Wielkopolska. Tylko bowiem powszechna
edukacja i przekonywanie ludzi do podjecia wysitkow na rzecz nadazania za rozwojem po-
zwoli na przezwycigzenie zagrozen, o ktorych mowa w tej strategii.

Strategia e-Wielkopolska powinna by¢ na biezaco monitorowana przy zastosowaniu miar
1 wzorcoOw obowiazujacych w Unii Europejskiej. Tylko w ten sposob bedzie mozna racjonali-
zowac 1 dynamizowac dzialania opisane w tej strategii.

Najnowszym dokumentem, w ktérym zawarto ocen¢ wycinka problematyki obejmowanej
przez strategi¢ e-Wielkopolska, jakim jest stan rozwoju ustug publicznych dostgpnych przez
internetowe serwisy jednostek administracji publicznej, jest raport pt: ,,Rozwoj eGovernment
w Polsce. 3 edycja badan eEurope”, lipiec 2004, opracowany przez firm¢ Capgemini na zle-
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cenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. Na podstawie lektury tego dokumentu, rysuje si¢
niezbyt korzystny obraz Wojewddztwa Wielkopolskiego na tle innych wojewddztw, przy
ogolnie niskim poziomie $§wiadczenia ustug publicznych przez Internet w Polsce w porowna-
niu z innymi krajami Europy. Zgodnie z przyjeta metodologia poziom rozwoju e-ustug pu-
blicznych w wojewddztwie Wielkopolskim jest okreslony 28 punktami procentowymi, przy
sredniej krajowej — 34 punkty. Plasuje to nasze wojewodztwo na trzecim miejscu od konca
w rankingu ogo6lnopolskim.

W cytowanym raporcie dokonano oceny tylko jednego obszaru — administracji; w innych ob-
szarach nie jest, niestety, lepiej, dlatego tak wazne jest podjecie dziatan systemowych, warun-
kujacych rozwoj naszego regionu, proponowanych w strategii e-Wielkopolska.

Materialy zréodlowe

Strategie europejskie:

o Strategia Lizbonska, marzec 2000 r.,
http://www.pfsl.pl/news.php?id=140

o eEurope 2005 — An Information Society for All”, maj 2002 r.,
http://www.kbn.gov.pl/cele/eeurope2005.html

Strategie krajowe:

o Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004 — 2006, sty-
czen 2004,
http://www.informatyzacja.gov.pl/scripts/detail.asp?id=208

e Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004 —
2006, grudzien, 2003,

http://www.mi.gov.pl/prezentacje/jednostki/l/dokumenty/narodowa_strategia -_internet.doc

e c¢Polska Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Ministerstwo Gospodarki RP 2004
http://www.kbn.gov.pl/cele/epolska.html

Strategie Wojewodztwa Wielkopolskiego:

e Raport o Stanie Wojewodztwa Wielkopolskiego (sytuacja spoteczno-gospodarcza)”,
1 etap, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, maj 1999

e | Strategia Rozwoju Wielkopolski”, Il etap, Diagnoza Stanu Wojewddztwa, Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, pazdziernik 1999

o Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Wielkopolskiego”, Poznan, lipiec 2000 r.,
http://www.wielkopolska.mw.gov.pl/

e _Regionalna Strategia Innowacji” opracowana w ramach projektu RIS UE pt. ,,[nnowa-
cyjna Wielkopolska”, Poznan 2004,
http://www.innowacyjna-wielkopolska.pl/index.php?d=36

Strategie sektorowe Wojewodztwa Wielkopolskiego:

(http://www.wielkopolska.mw.gov.pl/dw/Strategia/Strategie_sekt.asp ):
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’

., Strategia Rozwoju Rolnictwa i Obszarow Wiejskich w Wielkopolsce”, Poznan, wrze-
sien 2000

 RAZEM-WIECEJ-LATWIEJ” Program Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej, Poznan lu-
ty 2001

., Wojewaodzka Strategia Rozwoju Pomocy Spotecznej”’, Poznan, Marzec 2001

., Strategia Sektorowa w Zakresie Ochrony Zdrowia Wojewodztwa Wielkopolskiego”,
Poznan, luty 2001

., Strategia Rozwoju Oswiaty w Wojewodztwie Wielkopolskim”, Poznan, 2002

Strategie rozwoju miasta Poznania:

(BIP miasta Poznania, sekcja ,,Biblioteka”: http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/index.html

Program Strategicznego Rozwoju Miasta Poznania (material do dyskusji)

Plan Rozwoju Miasta Poznania na lata 2005-2010. Priorytety (material do dyskusji),
Urzqd Miasta Poznania, kwiecien 2004.

Programy operacyjne:

wZintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004 — 2006, Warszawa,
luty 2004, http://www.zporr.mgpips.gov.pl/_fundusze.php?dzial=971

Sektorowy Program Operacyjny ,,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw”,
http://www.konkurencyjnosc.gov.pl/_fundusze.php?dzial=1178

Sektorowy Program Operacyjny ,,Rozwdj Zasobow Ludzkich”,
http://www.efs.gov.pl/_fundusze.php?dzial=968

Programy Unii Europejskiej z obszaru spoleczenstwa informacyjnego

(http://www.informatyzacja.gov.pl/pages/projektyue.html) :

Modinis 2003-2005

elEN

IDA - Interchange of Data between Administrations
6 Program Ramowy

NeDAP (The Northern eDimension Action Plan)
eContent

Program wspolnotowy eSafe
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Inne dokumenty:

e Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego”, Raport o Rozwoju
Spolecznym, Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP, Warszawa 2002,
http://www .kti.ae.poznan.pl/nhdr2002/

e ,,Rozwdj eGovernment w Polsce. 3 edycja badan eEurope”, lipiec 2004, Raport opraco-

wany przez firm¢ Capgemini na zlecenie Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji.
http://www.informatyzacja.gov.pl/_d/egovernment/rozwoj_e-uslug_publicznych w_polsce iii_edycja_mnii_final.pdf

Zespot redakcyjny

Wojciech Cellary (przewodniczacy zespotu) jest profesorem zwyczajnym w Akademii Eko-
nomicznej w  Poznaniu, kierownikiem Katedry  Technologii  Informacyjnych,
cellary@kti.ae.poznan.pl

Marek Bigosinski jest zastepca dyrektora Wielkopolskiego Osrodka Ksztatcenia Samorzadu
Terytorialnego, odpowiedzialnym za projekty informatyczne dla samorzadow wielkopolskich,
marekb@wokiss.pl

Leszek Duda jest konsultantem ds. rozwojowych Ogoélnopolskiej Fundacji Edukacji Kompu-
terowej, leszek.duda@ofek.pl

Ryszard Stefanowski jest dyrektorem Oddzialu Wielkopolskiego Ogolnopolskiej Fundacji
Edukacji Komputerowej, ryszard.stefanowski@ofek.pl

Maciej Stroinski jest dyrektorem technicznym Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-
Sieciowego, stroins@man.poznan.pl

Lucyna Wojtasiewicz jest profesorem zwyczajnym w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
dyrektorem Centrum Badania Gospodarki Regionalnej, cbgr@ae.poznan.pl
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